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相关

泰安市旅游产业集群发力
杜寿清 闫晨

年均增速 30%以上，被确定为“全国导游管理体制综合改革试点市”

山东省泰安市是我国著名旅游
城市。近年来，泰安市全力打造以泰
山游为“龙头”的旅游产业集群项
目，使旅游产业发展一年一个新台
阶。2009年，全市旅游接待人数突破
2000 万人次，2010 年突破 3000 万
人次，2011 年达到 3727.84 万人次；
全市旅游总收入 2008 年以来保持
了年均 30%以上的增速。泰安市被
确定为“全国导游管理体制综合改
革试点市”，泰山区被确定为全省首
个“省级旅游综合改革试验区”。

加强项目建设，
提升满意度

泰山温泉国际会议中心一期国
际会议接待中心区和温泉区、天乐城
水世界、天颐湖北岸游乐园，肥城市
云蒙山，宁阳县龙马寨生态园等一批
精品旅游项目于今年“五一”前陆续
建成并试运营，京沪高铁泰安站旅游
服务中心、中青旅泰山龙曦国际旅游
度假地项目、蓝海国际大饭店、泰山
宝盛广场、泰豪旅游文化商品城、太
阳部落等一批大项目快速推进，进一
步丰富了“新泰安 新体验”旅游产
品集群。投资 15亿元的宋城集团《泰
山千古情》大型室内演艺项目从谈判
到签约仅用 17天。截止到 2012年 5
月底，全市共展开重点旅游项目建设
31个，规划总投资 474.31亿元，累计
完成投资 102.65亿元。

旅游信息化建设日趋完善。一是
建成开通了 12301旅游服务热线，并
与公安、工商、交通、卫生等部门联
动，不仅能提供方便快捷的旅游资讯
服务，还实现了与游客的双向交流，
有效提升了泰安旅游满意度。二是建
设开通了中英日韩四个语种的泰安
泰山旅游资讯网网站，发行了《泰安
旅游资讯》电子杂志。在新浪网、腾讯
网、人民网开通了官方微博，研制推
出了智能导游器，为游客提供了全方
位的旅游信息服务。

旅游市场发展不断壮大。2011
年全市旅行社年营业收入超过五百
万元的达到 22 家，超过一千万元的
达到 11家，超过两千万元的达到 3
家。全市共有星级饭店 56家。乡村
旅游快速发展，成功创建省级好客
人家农家乐 43 家，省级旅游强乡镇
5 家、旅游特色村 6 家，省级工农业
旅游示范点 6家。
强化品牌形象，
催升旅游“热度”

为了做大做强泰安旅游，该市
制作了《幸福时辰》旅游宣传片，在
全市 A 级景区、旅行社、星级饭店设
立旅游宣传品展架，在中央电视台

播出旅游形象广告，强化泰安旅游
品牌形象。组织开展了“泰安旅游新
十景”征集活动，设计推出“泰安旅
游新穿越”二日游、三日游产品，在
京沪高铁车厢内举办了中国首届行
进中的高铁营销大会，推动泰安旅
游跨入“高铁时代”。大力开拓国际
市场，赴日本举办第五届泰山·富士
山中日友好节，创意推出“文化+美
食”、“生态+风情”、“民俗+体验”特
色产品，水浒旅游产品的创新营销
成为亮点。
借助旅游节庆活动，催升旅游

“热度”。成功举办 25届泰山国际登
山节，活动期间的开幕式暨“国泰民
安之夜”大型文艺晚会、泰山 MAO国
际音乐节、“新泰安、新体验”国际旅
游文化周、泰山石敢当文化节、泰山

国际兰花节、泰山玉文化展、肥城金
秋品桃节等 27项活动，吸引了大批
国内外游客参与。成功组织开展了首
个“5·19”中国旅游日、首届好客泰安
休闲汇以及第二届好客泰安贺年会
活动，进一步活跃了泰安旅游市场。

采取服务措施，
净化市场环境

该市在全市 33个部门和 6个县
市区深入实施旅游满意度提升工程，
全力打响“好客泰山人、满意在泰安”
旅游品牌。大力推行《好客泰安旅游
服务规范》，开展了旅游饭店服务技
能大赛、精品导游(讲解)员大赛等一
系列岗位练兵、技能培训活动，积极
推广导游服务示范光盘和《畅游泰

安》新编导游词，进一步提高了从业
人员服务技能和服务水平。
提升旅游队伍建设。泰安导游

员李宝夺得全国导游大赛中文组第
一名，为山东省首次获得全国导游
大赛冠军，并受到王岐山副总理的
亲切接见，实现历史性突破。我市被
国家旅游局确定为全国导游管理体
制综合改革试点市。

优化旅游市场秩序。该市开通
网上曝光台，制定出台《对旅游企业
及负责人实施函询和诫勉谈话暂行
办法》、《旅行社业务档案管理规
范》，修订完善《泰安市国内旅游组
团合同》。开展了“千名眼线卧底，暗
访旅游质量”活动，有效净化了旅游
市场环境，全年没有发生安全责任
事故，受到中外游人好评。

这是一个古老的城市，这是一个水
的世界，这是一个花的海洋……品味花
之蜜语，尽享水之乐趣，这个令人神往
的地方，就是山东省泰安市泰山区泰山
花样年华景区。2011年 4月 1日，泰山
花样年华旅游开发有限公司正式成立，
实行封闭式管理、企业化经营和市场化
运作，景区经营与管理再上新台阶。花
样年华先后被评为国家 4A级景区、山
东省农业旅游示范点、山东省农业产业
化重点龙头企业、山东省十佳旅游景
区、山东一百个不得不去的地方、山东
省青少年社会实践基地等。

转变方式，积极开拓旅游市场

泰安的冬天，干燥寒冷，泰安旅

游业也因此进入一个淡季蛰伏期。
他们根据景区水上乐园的场地优
势，充分挖掘水的两种形态，以夏
天戏水、冬天玩雪为定位，依托好
客山东贺年会的品牌优势，根据活
动受众群体广泛、社会反响高的综
合优势，举办了“2011 泰山花样年
华冰雪嘉年华”活动。本次活动以
玩冰雪、看大戏、赶大集、办年货、
品小吃为主要内容，让游客在旅游
中感受民间过大年的欢乐氛围，体
验冰雪世界的传奇魅力。
泰山花样年华景区确立了“巩

固本地市场，占领南北市场，开拓
东西市场，辐射全国市场，瞄准国
际市场”的营销思路，并提出“到泰
山，必游泰山花样年华”、“春赏花、
夏戏水、秋采摘、冬玩雪”等宣传促
销口号，制定了切实可行的营销方

案。景区先后与泰安市 100 多家旅
行社加强了联系和合作，与 30 多家
星级宾馆签订了代售景区门票协
议，与大型商城银座、中百、三源联
合举办各类促销活动，销售景区门
票。针对学生市场，到山东农业大
学、山东科技大学、山东服装学院
等十几所驻泰高校进行宣传，发送
宣传资料 20000份。提升内涵，实现
跨越发展。

提升内涵，实现跨越发展

一个优秀的景区要不断注入新
鲜的文化内容，才能保持对游客的吸
引和长久的生命力。在做好景区基础
景观的建设和项目的策划上，花样年
华景区一马当先；在挖掘景区文化内
涵，提升景区文化品位上，花样年华

身先士卒。
开业以来，景区印制了大量图文

并茂的宣传册，并借助 2011年中华旅
游沙龙精品线路采购会，与中华旅游
沙龙联合推出了《中华旅游沙龙·花样
年华》专刊；与《特别关注》杂志社合作
推出了《特别关注·花样年华》专刊；编
排了丰富多彩的文艺节目在泰安市
区、周边县市区和济南等地举办了一
系列宣传演出；与新世纪艺术学校联
合举办了泰山花样年华杯青少年艺术
大赛，致力打造文化旅游景区。

更为难能可贵的是，2012年 6月
9日，景区与北京晨星影视公司联合
摄制的 30集大型电视连续剧《花一
样的年华》正式签约。《花一样的年
华》电视剧的拍摄和播出将会进一步
提升景区文化内涵，扩大景区的影响
力。

在五岳之尊的泰山脚下，新近崛起的一个现代化的国际
社区———宝龙城市广场中心最繁华地段，坐落着一座金碧辉
煌的仿古建筑群名曰泰山御膳楼，三层主楼达 5980平方米的
经营面积，完全按明、清风格装饰的古色古香，雍容华贵，富丽
堂皇。据总经理兼董事长钟长泉介绍，御膳楼不仅以无与伦比
的硬件、堪称优质的服务为消费者提供就餐享受，还集中展示
泰山御膳的各种风味和特色，推出独具特色的 591道泰山御
膳系列菜品、100多道传统名菜、40多套精致宴席。
研究泰山御膳，提升御膳文化特色

现年七十岁的钟长泉，长期担任泰安市饭店烹饪协会常
务副会长兼秘书长。从参加工作后，他就一直在市委、市政府
办公室从事接待工作，一干就是 40年。为了研究饭菜的改进
和变化，从 1982年开始，钟长泉就开始订阅烹饪杂志，一定就
是近 30年，在他办公室里，那一摞摞纸张泛黄的杂志，见证着
他为研究饮食文化付出的努力和心血。

在研制泰山特色菜品时，对泰山御膳深厚的文化底蕴又
引起了他的浓厚兴趣。据史料记载，在泰山上下五千年的历史
长河中，先后有 72位君王和 58位皇帝到泰山祭天，他们同时
带来了各朝各代的宫廷御膳和名点名菜，使泰安饮食文化集
历代宫廷御膳文化之大成。为了做出地道的宫廷御菜，他到岱
庙博物馆翻遍了有关资料，整理出了颇有价值的御菜菜谱。为
了寻求更多更高层次的御菜名品，他不辞辛劳，远赴北京博物
馆，在那里翻阅书报，查找资料，一待就是 42天。他还多方寻
觅，专门从北京买来六大本《清宫菜》菜谱，他埋头研究起来。
功夫不负有心人，经过几十年的潜心研究，与厨师们反复切
磋，钟长泉终于形成了一整套泰山御膳理论体系，总结出了泰
山御膳文化具有鲜明的六大特色 ，受到了国内外同行的一致
推崇。

传播泰山御膳，扩大御膳文化知名度

1997年他退居二线后，不顾已经 56岁高龄，带领泰山御
膳研究中心的名厨，走遍全国 16个城市，义务为北京、南京、
天津、杭州、潍坊、德州等城市的知名大酒店无私传授御膳菜
的烹饪工艺，受到了当地领导机关和广大顾客的欢迎。在北京
民族饭店、香山饭店、西苑饭店、钓鱼台宾馆等大型酒店举办
了泰山御膳美食节，先后达二十多天时间，还在北京爱华饭店
制作御膳饮食达四个多月，这些活动，充分展示了泰山御膳，
每到一地，天天宾客满门，一致叫好。尤其是泰山豆腐宴，处处
受到欢迎。有力地扩大了泰山御膳菜的影响。

2000年，泰安市成立了烹饪协会，钟长泉被推举担任了
常务副会长兼秘书长，为施展他的才艺提供了机会。他亲自组
织，连续举办了泰安市首届烹饪大赛、东方美食学院国际烹饪
大赛、传统菜品展示演习以及首届豆腐菜品大赛、泰山御膳精
品菜美食节等一系列弘扬泰山饮食文化的活动，为传播泰山
饮食文化和泰山御膳做出了不可磨灭的贡献。

推广泰山御膳，让顾客既饱眼福又饱口福

为了进一步挖掘、继承和推广泰山御膳，2003年，钟长泉
自筹资金，在位于岱庙东邻租赁房舍，装修了一处古色古香的
御膳楼，专门经营御膳菜品，他联合泰安多位名厨，一起切磋
研究，制作出了 100多道传统名菜，把店面打理的有声有色，
红红火火。他手把手教徒弟，利用放录像、光盘等形式，不断为
厨师们传授御菜知识，在制作中严格选料、加工各个工序，制
作的菜品还原宫廷御膳的根本，体现了皇家菜之气派，真正让
普通百姓品尝到昔日帝王风味的美食珍馐。为进一步扩大御
膳饮食规模，从 2009年起，他又自筹资金 1000多万元，在宝
龙城市广场兴建了泰山御膳楼，2010年开业后，名声大振。

北京的御宴大师张杰先生来泰安考察后，深为泰山御膳
饮食所吸引，他虽然身居名家大腕聚集的京城，但却把女儿的
婚宴定在泰安，让亲朋好友都从北京赶来泰安品尝御膳宴。他
深有感触地说，“泰安的御膳宴是一场古典文化的盛宴，泰安
餐饮文化的底蕴深厚，大气磅礴，在这里安排婚宴，是一次文
化的享受。”

品味泰山历史
弘扬御膳文化

———记泰安御膳楼餐饮有限公司
董事长、总经理钟长全

据泰安市岱岳区旅游部门统计，
今年“五一”三天假期，前来泰山南麓
岱岳区“亲水游”的游客达到 35.3 万
人，实现泰山旅游由“游山”到“游山
玩水”的重大突破。

天颐湖：领略天水合一
的“海滨风光”

治水，做大水景观，弥补泰安旅
游登山不能玩水的缺憾。由岱岳区大
汶口工业园投资 3 亿元建设的天颐
湖旅游度假区，水面面积达 5.2平方
公里，改造了 16座湖区景观小岛、铺
设了 3.8 万平方米的人造“海滨沙
滩”、修建了水中栈桥，岸上栈道、休
闲广场、停车场，购置了 6 艘大型游

船、100多只游艇，空中飞碟、疯狂老
鼠、SD影院、军事体验、卡丁车等大型
游乐项目，完善了游览休闲娱乐功
能，天颐湖被评为国家级水利风景
区。

天乐城：体验四季如春
的“海南风情”

与之毗邻，建筑面积 26000平方
米的天乐城·水世界，是目前国内规
模最大、娱乐设施最先进、舒适度最
佳的室内四季水上娱乐项目。配有
荣获国际旅游行业“最佳新项目金
票奖”的大喇叭滑梯、“全球最佳水
上游乐设备金票奖”的巨兽碗及六
彩竞赛滑梯、漂流河、大型水寨、主
题宝贝水城、皮筏螺旋滑梯、冲天回
旋等 15 项水上游乐项目和冲击泉、

瀑布浴、气泡按摩、水式浮浴等 10余
种不同功效的水疗按摩项目，成为
泰山脚下消夏避暑、亲子戏水的理
想乐园。

古泉群：徜徉在如诗如
画的“泉上人家”

上泉古泉群位于满庄镇上泉、纸
坊等村庄，主要由上泉、灵应泉、刘家
井泉、京抄泉、纸坊泉五大主泉组成，
大致呈五角星状分布，其他小泉星罗
棋布，随处可见。据勘测，该泉群形成
于第四纪早期，距今 300万年左右，
为上升泉，现日出水量 30000 立方
米。一方立于上泉源头的清代石碑写
道“此屯名泉清澈，澄河潺流，突石奇
秀，苍柏茂盛，一胜地也。”该风景集
古泉观赏游览、泉上人家游览、香林

茶语游览、青荷湿地游览于一体，不
是江南，胜似江南。

温泉城：融进心旷神怡
的“养生天堂”

地处“两山 (泰山、徂徕山 )夹一
河 (大汶河)”中心位置的泰山温泉
城，利用当地的地热资源，按照国家
4 星级标准打造集温泉养生、休闲度
假、商务会议、康体娱乐和生态旅游
等多功能于一体的国际性泰山温泉
文化主题度假区。该项目总投资 26
亿元，建筑面积 4.3 万平方米，现已
建成山地温泉养生区、室内游泳馆、
SPA水疗馆、海浪池、通天瀑布池、
洞府鱼疗池、七彩儿童池等动感温
泉区以及一系列康体休闲娱乐设
施。

卢景新

承华 特约记者 岱峰

花样年华景区：打造旅游特色品牌

泰山旅游形成“北游山南玩水”格局
倪青华

《中华泰山·封禅大典》是山东省
政府打造山东旅游精品的重点项目，
由泰安市委、市政府招商引资，邀请中
国大型山水实景演出创始人———梅帅
元先生的制作团队精心打造的一台大
型山水实景演出。2009年 9月开始在
泰山东麓天地剧场隆重上演的《中华
泰山?封禅大典》，精彩再现了泰山五
朝帝王封禅场景，以泰山历史文化为
核心，以泰山自然山水为背景，充分展
示泰山文化的独特价值与精深内涵。

本项目总投资 3亿元人民币，舞
台占地面积为 5300平方米，观众区占
地面积为 3300平方米，共 2756个座
位。整个演出舞台共有 148级台阶，由
六块总面积达 550 平方米的高科技
LED组成。演出总时长约 80分钟，共
分为七个篇章，包括序幕、金戈铁
马———秦、儒风雅乐———汉、盛唐气
象———唐、艺术王朝———宋、康乾盛
世———清、尾声。穿越了中国五千年的
历史时空，演绎了中华民族的历史故

事，真实再现了古代五朝的社会文化
特征、市井生活和帝王封禅场景，呈现
了华夏文明发展所达到的高度，是对
民族人文精神的深度思考，是对华夏
古老文明的崇高礼赞，是世界上迄今
为止第一个将中国五朝帝王集中在一
个舞台上加以展示的文化产品。《中华
泰山·封禅大典》大型实景演出地理位
置十分优越，位于济南、泰安、曲阜“山
水圣人线”的中心位置。泰山脚下休闲
度假区。

据史料记载，在泰

山上下五千年的历史

长河中，先后有 72位君
王和 58位皇帝到泰山
祭天，他们同时带来了

各朝各代的宫廷御膳和

名点名菜，使泰安饮食

文化集历代宫廷御膳

文化之大成。

中华泰山·封禅大典

中华泰山·封山大典演出场景 智绪曼/摄

mailto:shangxy610@163.com

