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李艳泽

乌海热力公司：用高效的工作提供优质的服务

“十五”期间，乌海市热力公司
进入快速发展期，2001 年热电联
产一期投产运行，设计供热负荷
180 万平方米。2005 年热电联产二
期投产运行，设计供热负荷 850 万
平方米。2010 年京海电厂投入运
行，设计供热负荷 1000 万平方米，
为市热力公司的发展起到巨大的
推动作用。到“十一五”期末，乌海
市热力公司拥有总资产 2.95 亿
元。

有人说，脚永远比路长，走过
的，总会留下足印。

乌海市热力公司自 1993 年成
立至今，步步走得踏实，近 20年来，
仍在创新，仍在跋涉……

坚持高效率的工程改造

俗话说，牛皮可以吹，但总有
破的时候。但乌海市的高效率可不
只是说说那么简单。这一点，在加
大城区道路建设改造力度，进一步
完善城市路网体系方面，就不难看
出。

乌海市计划投资 7948万元，新
建林阴大道（110国道—乌兰路，海
拉路—沃野路）、黄河东街（青山
路—东环路）、海拉路（双拥街—养
殖小区路）、人民路北端、甘德尔山
道路等 6 条道路，改造桌子山街、
和平街及东环路，新建改造道路总
长 30公里，同步完成地下管网及配
套设施建设；投资 1900 万元，完成

南立交桥桥体及引道工程；投资
150万元，继续实施城区小街小巷
硬化、美化、净化工程。目前，南立
交桥桥体和引道工程 3月初全部开
工建设，7月份完工。甘德尔山道路
基层已完成，面层 8月中旬完成。林
阴大道、黄河东街、海拉路、人民路
北端道路正在进行施工图设计和拆
迁。

加快热网三期工程建设，进一
步扩大集中供热面积。继续完善海
勃湾城区、乌达区热网工程建设，加
快滨河区、海南区集中供热建设，满
足新增住房供热需求。全市计划投
资 18028万元，新建海勃湾城区及
滨河新区热力站 19座，敷设京海热
电厂至城区管网及海拉路至甘德尔
街一次管网 13.2公里。乌达区新建

热力站 5座。海南区铺设供热管网 6
公里，新建换热站 8座，完成六五四
热源厂的绿化、硬化工作。目前，京
海电厂至城区管网初步设计和换热
站施工图设计已完成，正在做招标
前期工作。
加快推进给排水改造工程，实

施城区供水支管网和水表改造工
程，提高供水质量。计划投资 4000
万元新建日处理能力 5万吨的净水
厂一座；投资 940万元进行给水管
网新建和改造；投资 180万元，对海
勃湾城区旧楼房 1.35万住户进行水
表出户改造；投资 180万元，结合道
路建设完善城区排水系统；投资 306
万元，新建改造共建街、狮城街、人
民路、乌兰路等 4条街路排水管网
3.6公里。目前，净水厂扩充设计已
完成，管网和水表改造方案已确定，
3月初动工。
用心打造优质服务

2011 年，乌海市热力公司安全
生产的警示口号是“生命高于一切
责任重于泰山”，全年用于安全生
产设施、器材、安全教育培训的投
入 17.6 万元。先后参加了全国建
设行业“先锋工人号”评选，全市
“安康杯”竞赛和安全生产月活动。
结合单位实际提出切实可行的《应
急抢修工作实施方案》、《安全防火
和安全生产实施方案》，并进行了
模拟演练。营造出“人人讲安全，事
事抓安全，时时记安全”的良好环
境。

乌海市热力公司总经理蒋玉忠
介绍说：“根据近几年供热事业的发
展和实际工作需要，我们对营业收
费大厅进行了改造，收费窗口由过
去的 4个，增加到 8个，采购安装了
电子大屏幕、电子叫号系统、电子外
屏幕、电子监控系统、办公设施及空
调等配套设施。为方便用户诉求，改
造并设立了客服中心，进行了一系
列配套投入，使用户诉求实现了网
络接待，及时处置和办结信息的及
时反馈。同时，为了进一步提高工作
效率，将一分公司、二分公司、四分
公司工作岗位下移，改造办公场所 3
处，每一处分别设有办公室，收费
室，极大地方便了广大用户就近交

费和办理供热事宜。改善了办公环
境，提高了工作效率。今年用于办公
环境改善费用达 229.31万元。用于
应急抢险设备和设施投入达 80.64
万元，采购抢险发电车 1辆，工具车
4辆。培训压力容器操作人员 70人，
水质化验员 6人，4人受到特种设备
安全管理教育培训取得资格证书。
同时，和蒙西建设集团、华立建设集
团、方圆集团携手组建了应急抢险
联队，从人力、物力、机械设备、切割
焊接等全方位得到了加强，并制定
了切实可行的应急抢险工作实施方
案，力争用最短的时间完成抢修，恢
复供热。”

2012年，乌海市热力公司要把
抓主要工程建设与抓服务摆上同等
议事日程，做到“两手抓，两不误”，
努力提升服务水平，打造企业名片，
争创行业领先。要通过收集整理和
宣传，逐步把一些成熟的社会活动
理念、企业规章和措施演化为企业
文化，结合学习和借鉴兄弟单位先
进思想和企业文化建设的做法、成
果，形成各具特色的企业文化和灵
魂，引领企业不断成熟和发展。

2011年冬季，海勃湾区和滨河
区投入运行的热源锅炉 3台（3台伊

75吨/小时），隔压换热站一座，主干
管网 67.9公里（去年 63.4公里，今
年增加 4.5 公里），二次管网 208.2
公里（去年 205.4公里，今年增加 2.8
公里），热力站 115座（去年 107座，
今年增加 8座），备用燃气锅炉房 1
座。采暖居民 76271户，采暖单位
1104户，供热总面积 1143万平方
米。
“2012 年，公司将投资 3.6 亿

元，用于热网工程的建设。其中，建
设 5伊100T/h热源厂，计划投资 1.5
亿元，配套管网 8000 米，投资概算
6500 万元；林荫大道热网工程
DN1000管网 2公里，投资概算 2000
万元；滨河二期热网工程 DN1200-
DN300，投资概算 3000万元；小区二
次管网改造 DN300-DN50，90公里，
投资概算 6500万元；新建热力站 10
座及热力站支线 3000米，投资概算
3000万元。”乌海热力公司总经理蒋
玉忠提起 2012公司的计划，满怀信
心。

随着城市建设的不断发展和供
热基础设施建设的不断完善，如今，
乌海市热力公司正以锐意创新、蓬
勃向上的精神向着更高的目标奋勇
迈进。

乌海市园林局属公益性事业
单位，拥有植物园、园林绿化科研
所、滨河区绿化管理所等 13 个二
级单位，主要承担园林工作发展规
划、行业管理、执法监督、园林城市
创建职能，负责乌海市滨河新区和
海勃湾城区部分地段的绿化、美化
建设以及日常养护管理和绿化设
施的维修、维护工作。

1977 年 10 月，乌海市园林处

正式宣告成立，2009 年市政府批准
更名为市园林局。30 多年来，在市
委、市政府的高度重视下，在市建
委的领导下，经过园林局历任领导
的不懈努力，在几代园林职工的忘
我工作下，乌海市园林绿化从无到
有，从小到大。特别是 2009 年乌海
市提出创建国家园林城市以来，市
委、市政府把园林绿化作为城市建
设的重点，不断加大城市绿化投资
力度，城市建设步伐不断加快，园
林绿化实现了跨越式发展，大手

笔、高起点地建设了
一大批园林绿化精
品工程，城市档次和
品位明显提升，城区
内逐步形成以城北
防护林和东山生态
林为环城防护林屏
障，以街道绿化为骨
架，以公园、广场、游
园绿地为中心，乔、
灌、花、草相结合，
点、线、面、环相衔
接，“三季有花、四季
常青”的城市绿化新
格局。漫步城区，游
园绿地星罗棋布，山
水园林交相辉映，居
高远眺，沙漠绿洲跃
然眼前，到处是靓丽
的园林景观。

由于乌海市园
林局工作业绩突出，
历年来多次受到市
委、市政府和市住建
委党委的表彰，2009年被自治区文
明委命名为“自治区级文明单位”；
被乌海市精神文明建设委员会评
为“乌海市首届十优文明单位”；
2009—2010 年连续两年被乌海市
人民政府评为“城市建设园林绿化
先进单位”；连续多年被建委党委
评为“先进基层党委”。

三季有花 四季常青

市区里每一株苗木、每一座公
园、每一个景观带，到处都离不开
园林局干部职工的辛勤劳作。2008
年，在“迎奥运绿化美化环境综合
整治百日行动”中，按照市政府统
一安排，在海勃湾中心城区新增
20 处街头绿地，完成了奥林匹克
公园的设计绿化工作。2009 年乌
海市园林局承担了多项“迎会”绿
化任务，增添亮点工程 9 处，共计
18.4 万平方米，相继完成宽 50 米、
长 3 公里的以草坪花卉为主的滨
河景观带（二期），又有水面面积达
7000 平方米的森林公园。2010 年
是乌海市创建国家园林城市的关
键之年。园林局出色地完成公园绿
地建设工程、街路绿化建设工程、

绿化苗木基地建设、植物园改造工
程等绿化任务。
今年，乌海市园林局在全市园

林绿化建设方面紧紧围绕全区城
市建设管理年的要求，以城区公共
绿地建设为重点，以城市道路绿化
为主线，以庭院绿化为基础，以大
环境绿化为依托，大力开展城区园
林绿化工作，城区绿化面积有了较
大幅度的提高，城区环境得以改
善，城市容貌得到提升，创建国家
园林城市的各项工作有序推进。截
至目前，全市园林系统共完成重点
绿化工程 40余项，完成绿化任务
量约 1.8亿元。种植各类树木 577
万余株，种植地被近 25 万平方米，
新增绿地面积 149公顷。
截至目前，市园林局及三区园

林局所辖范围内的种植任务已全
部完成。其中市园林局重点完成
了昭君广场、妇幼保健院、商务宾
馆外围等 20余项园林绿化景观工
程。完成总任务量约 6300万元。新
植树木 252 万余株，新增绿地面积
70公顷。地被种植 450 万余株、18
余万平方米。三区的园林绿化工
作也在同步进行中，其中海勃湾
区共进行了八大项绿化工程，完

成任务量约 8000 万元，新增绿地
面积 28.7公顷，种植各类树木 249
万余株，地被 3.05 万平方米。乌达
区完成绿化项目 8 项，完成任务
量 2585 万元，新增绿地面积 43 公
顷（其中城区新增 0.7 公顷，棚户
区新增 17.35 公顷，西山生态园新
增 25 公顷），种植各类树木 50 万
株，地被 2.2万平方米。海南区完
成七大项主要绿化任务，完成任
务量 1250 万元，新增绿化面积
10.4 万平方米，种植各类树木近
27 万株，地被 2.02 万平方米，水
生植物 9740 株，立体种植五叶地
锦 4000株。
立体思考 信息绿化

在大力增绿、建绿的同时，乌
海市园林局还积极有序推进创建
国家园林城市的其他各项工作。
由规划局负责，开始着手进行

《乌海市城市绿地系统规划》的修
编工作，使之与《城市总体规划》相
衔接，努力实现依法建绿、见缝插
绿、补植增绿、拆墙透绿，不断提高
城区绿化覆盖率，不断加强绿地建
设与保护力度。由市园林局负责，

出台园林式单位（小区）的检查评
比办法，加大督察考核奖惩力度，
激发社会各界参与改善生态环境
的行动力和创造力。由市园林局负
责，出台立体绿化考核奖惩办法，
重点加强城区各单位、小区建筑
物、屋顶、墙面、立交桥等区域的立
体绿化建设，逐步形成层次丰富、
特色鲜明的城市立体绿化景观效
果。目前正结合全市实际，借鉴其
他先进城市经验，拟定全市立体绿
化考核奖惩办法。
同时，加强园林绿化执法监

督，有效遏制破坏园林绿化及公
共设施等行为的发生，推动依法
治绿。市园林局正在与相关部门
进行协调，积极争取在城区重要
节点、主题公园等绿化重点区域
设立行政执法派出机构，负责绿
化监管。初步建立全市园林绿化
数字信息库，逐步提高城市园林
绿化管理的数字化、网格化和精
细化管理水平。目前正与建成园
林绿化数字信息库的城市与专业
公司进行咨询，了解相关内容与
对本地具体信息与数据资料的要
求，开展全市园林绿化数字信息库
建立的前期工作。

乌海市园林局：绿色的使命，绿色的丰碑
王国柱
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