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甘家口大厦：
做零售百货业诚信“使者”

在位于北京市海淀区与西城区
交界的甘家口地区，南临钓鱼台国
宾馆，北与中国建筑文化展览中心
隔路相望处有一座标志性建筑，那
就是———甘家口大厦。

一个服务于周边八大部委等许
多机关团体、院校等及 20 多个居委
会居民、先后获得过几十项大小殊
荣、被周围居民亲切地称之为“社区
贴心商场”的甘家口大厦从开业至
今已经走过了第十二个年头。

当记者走进周平董事长办公室
的时候，里面办公设备的简约让记
者有点惊讶，书窗里没有摆满各式
各样的奖杯奖牌，墙壁上也没有挂
满锦旗标语，整间屋子显得很朴素
整洁，墙上的两幅字画让房间里面
充满了浓厚的文化气息。
“再多的荣誉只能代表过去，俗

话说，金杯银杯不如老百姓的口碑，
做好我们自己的事情，尽我们最大
努力服务好顾客和供货商，让顾客
和供货商满意这对于我们来说就足
够了。”周平董事长朴实的一句话似
乎拉近了她与记者的距离。

把诚信当做
系统工程来做

北京甘家口大厦是在具有 40
多年经营历史的甘家口商业区基础
上兴建而成的，是一座以购物为主，
集餐饮、娱乐、休闲、金融、服务、写
字楼为一体的现代化商业服务中
心。

十二年风雨，不同寻常路。
甘家口大厦在现代化管理的基

础上不断探索和完善社区型商业中
心的模式，以高起点、高标准、高要
求来实现顾客多层次的消费需求，
使企业全面创新和持续发展。

诚信是一个企业最基本的生存
立市之道，一个企业如果没有诚信，
不要说发展，就是生存也是不可能
的，甘家口大厦在开业的 12 年里，
一直把构建企业诚信当做一个系统
工程持续不断地坚持做了下来。
“我们甘家口大厦的领导班子

坚定不移地树立了这样一个信念：
“甘家口大厦做的不是一天二天的
生意，而是百年永久的事业，要用最
适应生存发展的企业文化凝聚人
心、规范行为，诚信正是一切的基础
与源泉。”周平告诉记者。

他们是这么说的，也是这么做
的。在甘家口大厦，诚信作为一个系
统工程落实到每一个人每一个岗
位、每一个过程。

具体来说，甘家口大厦的诚信
经营主要体现在五个方面，第一是
对国家诚信：合法经营、依法纳税；
第二是对社会诚信：赢得顾客广泛
赞誉；第三是对顾客诚信：营销活动
实实在在，安全环境温馨更佳；第四
是对员工诚信：关心员工的成长，为
员工提供温馨愉悦的工作环境；第
五是对供应商诚信：与供应商同甘
共苦，合作共赢。

正是甘家口大厦坚持诚信经营
的理念，大厦开业 12 年来，不断赢
得了社会各界的广泛支持和消费者
的信赖，先后获得“中国商业服务名
牌企业”、“中国商业信用企业”、
“全国商业行业顾客满意企业”、“首
都文明单位”和“北京市诚信经营单
位”等荣誉称号。

甘家口大厦不仅被国家工商部
门公示为“重合同守信用”企业，而
且经济效益每年都以 2 位数的发展
速度不断递增，“今年我们的销售额
有望突破 8 亿元，比上年递增了
20%以上。”周平说。
把诚信当做
终身事业来做

提起“诚信”二字，周平对诚信
有着更多的理解和感悟，她认为诚
信是一种责任，是一种对社会的承
诺，也是对自己的约束。

作为商业企业而言，它更体现
出一种公共的品牌形象。这种形象
是花多少金钱买不到的，是多少物
质换不来的；同时这种形象只有不
折不扣地落实到工作中、落实到每
个人的行为中，才能真正成为一种
品牌、成为一种代言、一种形象。
“我们做的就是诚信的事业，关

于诚信的故事每天每时都在发生。
我们的工作作风就是要‘说要说实，
做要做好’，本身就是我们对诚信的
自我约束和承诺。”周平告诉记者。

例如，甘家口大厦开展的每一
档期的促销活动从开始策划到活动
的实施都有一整套严格的管理制
度，“活动前，我们会利用多种形式
将活动内容公布于众，让所有消费
者有充分的知情权、选择权，同时为
便于追溯和查询，我们还对所有的
商品价格进行封价管理，对价格纪

录进行保留以保证活动的真实性，
使消费者得到真正的实惠。”周平
说。

不仅如此，每次活动中，甘家口
大厦各部门会加强现场检查，聘任
的义务监督员也会随时抽查和反
馈，活动后会及时总结改进不足，归
档留存。另外，甘家口大厦有近千个
供货商和品牌商，大厦在每次调整
或举行营销活动之前，都与他们进
行充分的交流和沟通，彼此之间相
互理解、相互支持，是最亲密的合作
共赢的商业伙伴。
“我们大厦开业至今，从未发生

过拖欠货款现象，合同履约率达到
了 100%。”周平说。

诚信关乎企业的品牌与形象，
每天在甘家口大厦都有着诚信兴商
的商业故事在发生。

记者看到了一封 2007 年 8 月
31 日国务院幼儿园写给甘家口大
厦的感谢信，周平董事长解释道，国
务院幼儿园是甘家口大厦的合作单
位，甘家口大厦负责国务院幼儿园
的伙食供应与运转。

甘家口大厦从 2003 年 5 月份
开始每天为国务院幼儿园食堂配送
肉、蛋、奶、油、蔬菜等食品，虽然每
月只有几万元的销售额，但是大厦
风雨无阻已经坚持了 8 年多，“我们
会一直坚持下去，因为顾客有需求，
因为我们做出了承诺，坚持每天按
时把最新鲜的商品送到他们手中。”
周平说。

把诚信当做
商业“利剑”来做

诚信是一面镜子，是一块试金
石，社会越是进步，企业越是发展，对
诚信的呼声就越是强烈。面对如今这
个竞争日趋白热化、心态浮躁的世
界，甘家口大厦在今后的发展战略中
将如何“亮剑”？其目标又是什么？
“在今后的发展战略中，我们将

重点在管理创新、服务创新、建立诚
信、健全高效内部运营机制、风险防
范机制、建立诚信文化体系等方面作
为关注和突破点，目的是通过全社
会、全方位、科学化、高效率的运营机
制和方法，以亲朋式服务为海淀区建
设成具有全球影响力的科技创新中
心目标的实现做出贡献，力争成为全
国社区商业的一面旗帜和示范店。”
周平告诉记者。

周平董事长表示，商业和服务行
业是首都的窗口行业，为顾客提供高
质量的服务、为首都树立文明和谐的
形象是我们的责任和义务，“特别是
像我们这样的社区商业中心，更是文
明的核心，也是惠民、为民、利民服务
的焦点。”

为了做好经营和服务，甘家口大
厦开业 12年，不仅经营格局围绕着
顾客需求在不断调整、变化和发展
着，大厦“亲朋式”的服务理念也在不
断创新并赋予其众多新的内涵。

从基础的微笑服务到“四送一
办”、“五项延伸”、“三个一对一”及
“商业秘书服务接待”等；建立了客服
管理体系，提升了会员的尊贵地位，
使顾客忠诚度越来越高，固定顾客突
破 80%，顾客满意率也在逐年提高。
特别是为了迎接奥运会的召开，树立
首都窗口形象，甘家口大厦和专家团
队一起对大厦服务管理过程进行了
全面梳理，分别绘制了百货、超市“服
务蓝图”。从 24个顾客接触点，引深
到 100多项服务内容，使服务标准化
控制到每一个岗位、每项流程及每个
环节，使服务更加标准化、规范化、流
程化、科学化。

今年，甘家口大厦根据中组部关
于开展“创先争优、服务为民”指示精
神和全国妇联在巾帼文明岗开展的
“服务创一流 巾帼展风采”活动中，提
出了以亮身份、亮承诺、亮标准为主要
内容的“三亮工程”，涌现出服务品牌
40名，同时大厦还在全员中开展了“微
笑服务推广及评选”活动，共有 80个
专柜被授予“优质服务示范岗”称号。

服务是个永恒的主题，诚信是发
展的命脉，甘家口大厦通过诚信的经
营、优质的服务，为广大消费者提供
了更舒适、健康、安全、便捷的服务和
商品，为树立首都窗口行业的文明形
象做出了应有的贡献，更为了首都的
发展做出了贡献。

新的号角已经吹响，新的历史即将
踏上征程，甘家口大厦全体员工正以
饱满的热情，意气风发昂首走进 2012
年，祝愿甘家口大厦越来越辉煌！

时值年末，各类评比榜单层出不穷，那么 2011年中国哪个
商品最热门？哪个商品在市场上最具影响力？日本经济新闻社
（日经 BP）公布了一份榜单从一个不同的视角为我们呈现出中
国社会在过去一年中的商业热点。

这份名为“2011年中国最热门商品 best25”由日经 BP社综
合研究所根据中国消费趋势进行实地调查而得出。日经 BP社
于 1969年 4月成立，是日本首屈一指的专业出版社。共有 1829
位 20—40岁的中国消费者接受了访问。其中，来自韩国的环保
厨房用品专家乐扣乐扣以其不残留异味且完全密封的保鲜容
器，与新浪微博、Iphone手机同时入选，可见健康环保的厨房生
活理念已经日渐深入中国消费者的心中。

2004年才进入中国的乐扣乐扣以其标志性的密封性迅速
被中国消费者所熟知与认可。在不到 10年的时间中取得了惊
人的快速成长。这也是此次乐扣乐扣保鲜盒入选榜单的重要理
由。现在越来越多消费者在消费上日趋理性，而“健康安全”则

成为关键的购买因素。面对全新的市场课题，乐扣乐扣将健康
安全作为新产品开发的首要条件。从乐扣乐扣全新推出的绿色
环保产品 BISfree系列到格拉斯系列耐热玻璃保鲜器皿，无一不
体现这一点。BISfree系列产品采用了全新环保材料 Tritan。该材
料从原料到生产都不会产生双酚 A（BPA），不会对环境与人体
造成影响。该产品同时也继承了乐扣乐扣标志性的密封性，阻
隔空气，有效防止水份蒸发，有效保持食物新鲜。

近日，韩、美等国相继传出强化玻璃器皿自爆伤人的新闻，
厨房玻璃器皿安全性再次引起关注。为此，行业专家表示，玻璃
器皿的好坏，关键在于材质，最适合厨房使用的是耐热玻璃材
质。耐热玻璃含有耐高温的硼硅酸盐成分，最高承受 400度，可
以承受 120度的骤冷骤热温差变化的考验。乐扣乐扣格拉斯系
列玻璃保鲜器皿采用了耐热玻璃材质。尽管生产成本比强化玻
璃更高，工艺要求更为严苛，但本着为广大中国消费者着想，乐
扣乐扣还是依旧坚持采用耐热玻璃材质生产，使用更安全。

乐扣乐扣入选日经 月孕中国年度热门商品榜

董事长 周平

工银保本基金 12月 23日结束募集，有避险需求的投资
者可通过工行、光大银行等代销渠道进行认购。对于明年的投
资策略，工银保本基金拟任基金经理何秀红认为，“我们需要
首先研判整个宏观经济形势，然后才能做出相对合理的资产
配置战略”，她指出，随着铁路基建、房地产等固定资产投资快
速下滑，欧债危机使得国内出口受阻，明年一季度上市公司净
利润将受到挑战，扩大内需成为关键。物价方面，来自大宗商
品与食品价格的增长因子已消失，通胀拐点已经确立。

中国是礼仪之邦，礼品是凝聚情感的纽带。紫光液凭借着
超群不凡的酒质，成为中国白酒中的珍品。同时专为国内高端
市场打造了年度健康高档礼品 ! 如今，紫光阁又以国家领导人
经常在此会见重要国宾而闻名中外。厚重的历史情怀以及正
统的政治意味，让“紫光液”一诞生就具备了尊贵的皇家血脉。
品紫光液，它会带你穿越 500年，体味明清盛世轮回。梦回
5000年，探寻古老中国那最原始的一缕酒香。

语音识别这一前沿技术正在悄悄改变着我们的生活。作
为声控技术的领军公司，Vlingo 虚拟助手让我们只需张嘴无
需动手就可以向设备表达我们的要求，我们与设备之间的关
系将再次发生变革，而 Vlingo正在引领这次变革潮流。目前，
用户可以通过在智能手机上下载 Vlingo 应用程序获得 Vlingo
服务。Vlingo 可供 Android、iPhone、Blackberry 和 Nokia 设备的
所有用户使用。到目前为止，下载并使用 Vlingo 应用程序的
人已逾千万之众。

工银保本基金结束募集

紫光液酒质凝聚情感纽带

Vlingo领军智能终端语音

日前，世界最大的跨国烘焙食品企业宾堡集团在继多款
“全谷物”产品面世之后，再次向中国消费者推出“全谷物”新
品“本色全麦切片面包”。这款产品在继承了宾堡“绿色、健康”
理念的同时，再次延续了引领烘焙食品发展的新潮流，不仅带
来绿色、自然的高品质，更成为连接起自然和健康的纽带，为
竞争日趋激烈的中国烘焙市场增添了一道亮丽的色彩。其独
特的健康视角和臻于完美的品质，势必在国内烘焙行业掀起
一轮空前的“全麦风暴”。

宾堡再推“全谷物”新品

本报记者 王静宇

日前，全球最大的中文在线旅行网站去哪儿网与山东省
旅游局联手召开“山东重点旅游产品暨山东省旅游局与去哪
儿网在线营销战略合作”新闻发布会，并在北京签署在线营销
战略合作协议。去哪儿网 CEO庄辰超表示，随着互网络技术
不断革新，线上整合营销渗透至传统旅游行业已成趋势。拥有
线上旅行资源的旅游媒体平台和拥有线下旅游资源的传统旅
游机构，发挥各自所长，将“数字服务”与线下旅游局资源相结
合，以合力推动旅游行业的发展。

国内首个以消费维权为主要内容的公益网络平台“公网
（www.txwgw.com）”正式启动建设。今后，消费者只需轻点鼠
标，就能全面了解消费知识，分辨假冒伪劣。“公网”由湖南省
委宣传部、省工商局、省食品药品监督管理局、省消委等单位
支持和指导建设，与相关部门、协会、企业协作，完成 2000个
行业和 40多万条商品信息和消费知识、维权法规的采集和整
理，让广大消费者“一站式”了解行业消费知识、法律法规及用
户满意品牌。在湖南省珠宝协会、湖南省黄金宝玉石制品质检
站的支持下，该平台启动了“首期行业（珠宝）消费知识公益宣
传活动”。

为进一步落实《国家中长期人才发展规划纲要》提出的
“以战略企业家和职业经理人为重点，加快推进企业经营管理
人才职业化、市场化、专业化和国际化”的宗旨，12 月 18 日，
“中国职业经理人大讲堂”全国巡讲启动仪式在北京举行。“中
国职业经理人大讲堂”以“启迪管理者的智慧，解决操作中的
问题”为主题，着力于构筑中国职业经理人高端交流平台，为
中国职业经理人高效获取市场信息，探讨解决企业问题，提升
企业人才的核心竞争力。

首个“公网”平台在湘启动

去哪儿网携手山东旅游局

职业经理人全国巡讲启动

继不久前一场名为“李村大集西海岸家居现货淘宝会”在
青岛保税港区开集，各地 50余家企业参会后，将在每周末开
集，充分利用保税港区商品展示展销功能等一系列政策优势，
为消费者提供一个物美价廉的购物平台，为商家提供一个薄利
多销的公信平台。青岛保税港区管委将继续鼓励并大力支持此
类活动开展，并以此次活动为契机，加强平台载体建设，强化品
牌打造运营，丰富服务消费和生活两大市场，打造高精生活品
市场集群，致力于以保税港区为依托打造青岛第二大商圈，努
力建设“品牌现货淘宝第一公信大集。” （杨 丹）

青岛保税港区强化品牌打造

mailto:zz53@sohu.com
http://www.txwgw.com

