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一直“靠天吃饭”的中国家电业，
最近三年来在获得了“靠政策吃饭”
力量实现市场需求和企业规模井喷
增长利好后，眼下却面临着“微观刺
激政策退出、宏观调控政策收紧”的
严峻考验。

今年下半年以来，从紧的货币政
策、严控的房地产政策以及步入退出
通道的家电刺激政策对国内家电市
场产生的作用逐步显现：家电市场增
长速度放缓、市场需求同比快速下
滑、经营成本高企、内外销普遍低迷。

阿拉丁中营网行业总监吴辰辉
指出，“在这种政策下，一直追求产能
扩张、规模化盈利的家电企业赶快转
型。即将开启的 2012年家电市场竞
争，不是拼速度、拼规模，一定要拼耐
力、拼实力。”

政策调控趋紧

从 2009年三大家电刺激政策利
好的频频出台，到今年以来国家宏观
政策层面的一系列紧缩调控措施出
台，近年来政策进退成为影响国内家

电业发展的关键力量。
在先后出台了从紧的货币政策、

房地产调控政策后，直接引发了家电
企业在上游端的融资空间受限、原材
料成本上涨，下游的房地产政策调控
引发的楼市成交低迷、市场需求放
缓，让家电业陷入了“两头受挤压”的
艰难生存环境中。

吴辰辉指出，“家电市场由于房
地产调控、CPI上涨等宏观因素的影
响，用户购买能力受到一定压制。”不
过，亦有家电企业人士指出，“今年以
来，国家政策推动下的各个地方政府
建设的 1000万套保障性住房，将在
今后成为推动家电市场刚性需求的
重要力量。”

从紧的货币政策已对当前家电
上游产业链造成不小的影响。《中国
企业报》记者获悉，紧缩型的货币政
策正引发铜产业链的资金困难，铜产
业链上的各个环节都在实行低库存
策略，以销定产、按需采购。来自阿拉
丁中营网的监测数据表明：截至 10
月底，国内的铜库存降至 7.4万吨，创
年内最低点。

吴辰辉分析，原材料价格的波动
直接影响到家电企业的整体盈利能

力，特别是在家电业毛利润长期偏低
的情况下，这种剧烈波动对家电企业
成本控制压力更大。同时，房地产市
场的调控力度整体增加，会造成家电
采购需求出现不同程度的波动。此
外，承担原油价格上涨带来的输入性
通胀压力导致家电企业系统性运营
风险。

企业多元转型

今年下半年以来，节能惠民、以
旧换新、家电下乡政策等三大刺激政
策步入退出通道，国内家电企业在
“内忧外患”下面临新一轮的发展转
型挑战。

转战中高端市场、推动低碳绿色
转型、发力新能源物联网智能等新兴
市场，《中国企业报》记者注意到，自
去年以来，国内家电企业正在谋求并
构建“后政策驱动”时代的竞争体系。
海尔推出全球首台物联网冰箱、美的
推出并销售太阳能空调、小天鹅推出
智能投放功能的物联网洗衣机、长虹
推出智能家居系统解决方案、TCL推
出智能云电视标准、海信推出三网融
合新品 I’TV，越来越多的家电企业已

经将市场竞争的重点从价格战谋求
份额最大化，向技术战构建可持续竞
争力转变。

在家电观察家洪仕斌看来，“无
论当前的智能电视热潮、全直流变频
升级、多开门保鲜冰箱的热销，都折
射出国内家电企业在完成了资源积
累后，谋求以新兴技术撬动新兴市场
的转型努力。”他表示，不过，从制造
立企向技术立企的转型，对于中国家
电业而言并非易事。

今年以来，中外家电企业集体靡
战中高端家电市场，在推动了中高端
市场份额增长的同时，也让众多企业
再度遭遇了“同质化”尴尬。同样，物
联网、智能等新趋势的出现，由于改
变了此前企业依靠“产品设备”的单
体较量转向当前“综合解决方案”系
统作战，牵涉到制造商、运营商、服务
商等多个方面，家电企业作为制造商
的突破面临着新的考验。

波动起伏的政策力量，在给国内
家电业未来发展带来诸多不确定因
素的同时，也加速了国内家电企业的
转型升级速度，逼迫着家电产业必须
要提前转型才能保持可持续发展的
动力。

2012家电业
遭遇政策调整无影手

废弃电器电子回收征收处理基金，或将在 2012年打开国
内家电业整体挖掘绿色黄金的序幕。
《中国企业报》记者了解到，《废弃电器电子产品处理基金

征收使用管理办法》将于今年底正式发布，开始对空调、冰箱、
洗衣机、电视机、计算机 5类产品，根据家电企业的销量开征
7元—15元不等的处理基金。与此同时，家电“以旧换新”政策
也将全面终止。

与此同时，取得废弃电器电子产品处理资格的处理企业，
可作为基金补贴对象，获得基金给予的定额补贴，其中电视机
每台 85元、电冰箱每台 80元、洗衣机每台 35元、空调每台 35
元、计算机每台 85元。

从 2011年 1月 1日起，企业销售的上述产品均需要按照
规定交纳处理基金。不过，《中国企业报》记者获悉，采用有利
于资源综合利用和无害化处理的设计方案及使用环保材料的
电器电子，则可以减征基金。

日前，在出席 2011年海尔绿色达人暨环保乐活品鉴沙龙
活动时，海尔集团全球品牌总监张铁燕透露，“海尔已经完成
了绿色设计、绿色制造、绿色回收和绿色经营的绿色战略布
局，将遵循‘全球消费者美好住居生活解决方案的提供商’的
企业愿景，引领全球家电业的绿色低碳转型。”不只海尔一家
在行动，自去年以来海信、美的、长虹、TCL、格力、美菱、奥克
斯等一大批家电大企业纷纷布局绿色产业链，从绿色研发、绿
色制造和绿色回收开始构建新型发展模式和经营理念。

这意味着，以海尔为首的家电巨头，率先实施绿色转型，
使用绿色材料、制造绿色家电、进行绿色回收的前瞻性布局，
不仅可以在市场上提前抢夺更大的发展空间，还将得到国家
在产业政策和处理基金的补贴与扶持，从而为企业提前在全
球家电业绿色转型前夜就完成了从战略实施到市场回报的迅
速传导。

中国家电协会秘书长徐东生指出，“绿色低碳不只是趋势
和方向，随着废弃电器电子产品回收条例的颁布实施，企业研
发设计并制造绿色产品将会获得国家在政策上的支持，同时
企业建立从生产制造、市场销售到回收拆解的绿色产业链还
能够获得基金补贴，这无疑将会推动国内家电绿色转型的井
喷式爆发。”

其实，绿色转型不只是政府部门和行业协会着力推动的
方向，也成为近年来国内市场和消费者自发关注和追捧的产
业热点。早在 2003年，国家发改委就将青岛市确定为国家废
弃电子电器产品回收处理体系建设的试点城市，海尔集团旗
下的青岛新天地生态循环科技有限公司作为示范工程项目单
位，在加快建设废弃家电资源化处理工厂建设的同时，积极推
进废弃电子电器的回收。

从推出全球首台无霜三门冰箱较同容量冰箱实现省电
10%、无氟变频空调实现 2分钟速热、-20益超低温启动，到匀
动力洗衣机比 A 级标准省水 56%、海尔 A+++超级节能冷冻
柜达到了欧洲 A+++能耗等级，比 A级节能 60%、3D 速热热水
器，近年来海尔围绕冰箱、空调、洗衣机等家电产品展开了从
绿色材料、绿色设计到绿色制造的全过程探索与创新，为全球
家电企业的绿色转型开辟了一条新的发展道路。

今年 5月，海尔还与美国陶氏化学、意大利 BEST、新西兰
斐雪派克签署战略合作协议，整合全球创新资源和研发团队
共同开发绿色创新产品。对此，中华环保联合会副秘书长冯晓
星坦言，“家电企业绿色责任的践行不能只停留于口号，而是
要通过企业的经营理念、产品研发和市场推广等一系列手段
和方式，吸引市场、消费者和同行共同参与进来，打造绿色产
业链和产业集群。”

家电业开挖绿色黄金
回收处理企业获补贴

近年来，面对层出不穷的产品升
级换代、眼花缭乱的技术概念和宣传
口号，对于家电企业和消费者而言，
到底什么才是推动行业可持续发展、
理性健康消费的最终力量？已经全面
开启的家电产业升级转型大幕，将如
何实现“承前启后、厚积薄发”？

日前，国内家电业唯一一家拥有
33年历史的小天鹅洗衣机，在全国拉
开了一场“33 年品质传奇”为主题的
斥资百万寻找老用户活动，《中国企
业报》记者通过对多位小天鹅洗衣机
老用户使用历程的调查发现，家电品
质的核心就是信任，这种信任来源于
企业不断提供的高品质产品。而隐藏
在高品质产品背后的则是企业通过
不断的技术创新、品质保障、消费引
导、服务完善等力量在维系。这不仅
在过去 33 年造就了中国家电业的
“小天鹅现象”，还将在未来 50 年甚
至 100年成就一批中国家电业的“百
年老店”和“国际品牌”。

从机器到家庭帮手的感动

一位小天鹅用户的记忆被定格
在 1985年。当年，他们家不仅迎接了
第一个儿子，还迎来了一台小天鹅的
全自动洗衣机。

夫妻俩当年从“风里来、雨里去”
的田间地头，到洗泥上岸后承包村里
的猪场变身“猪倌”，无论是儿子的尿
布屎布、夫妻俩的泥衣泥裤，还是后来
当了“猪倌”天天都染上一身的臭衣
裤，小天鹅洗衣机都一直默默地陪伴
左右，成为家庭中重要的生活帮手。

这位用户表示，“回首过去 20多
年我们家的历程，只有一个感受：只
要付出就一定有收获。现在生活越来
越富裕了，但家里的洗衣机一直都是
小天鹅的，它已经成为我们家的重要
成员。”

20多年来，小天鹅洗衣机在这个
家庭中，已经从最初的冰冷机器，变
成了家里人改善生活条件、提高生活
品味、追求美好生活的重要帮手，见

证了整个家庭致富小康的发展历程。
同时，产品自身在持续 20多年的使
用过程中以其可靠、稳定的性能保
障，获得了来自用户的一份信任。

走到哪里带到哪里的信赖

“从北京到新疆、从核试验基地
到高等学府”，日前一位来自北京市
海淀区的用户讲述了他与小天鹅洗
衣机一起经历的“八千里路云和月”
的信任故事。

1988年，这位用户在新疆核试验
基地结婚，思儿心切的父母答应会满
足儿子“一台小天鹅全自动爱妻号”
的“奢侈要求”，于 1992 年从北京向
新疆空运了一台小天鹅全自动洗衣
机，这台洗衣机随后成为基地中最受
欢迎的“明星”家电产品。

1996年，随着这位用户的工作调
动从新疆转回北京，小天鹅洗衣机也
通过托运再次回到北京。面对“长途
跋涉”，小天鹅经受住了严峻考验还
能够继续使用。2004年因为家中孩子
择校读书等原因，这位用户经历了七
八次的搬家，但每一次小天鹅都一起

同行。
谈到家中的这台小天鹅洗衣机，

这位用户就坦言，“不管我们的家安
在哪里，小天鹅洗衣机一定是家里随
行必备的成员之一。连我的女儿都知
道，这是家中资格最老的成员，也是
全家人最信任的家电。”
通过对小天鹅洗衣机用户的采

访，《中国企业报》记者注意到，无论
是田间劳作的农民，还是从事高科
技研究的科研人员，都能在小天鹅
洗衣机上找到属于自己的一份信任
与收获。这正是源自于小天鹅一贯
以来“以消费者需求为导向”的产
品功能和核心技术的创新，以产品
为纽带搭建与企业、用户之间的信
任平台。

“什么都换就是没换洗衣机”

过去 20年以来，我国家电业发生
了“翻天覆地”的变化，城乡居民家中
的家电产品也经历了几轮升级换代。
电视机从黑白到彩色，从 CRT 到液
晶、等离子，智能、3D、云计算一系列
变化，冰箱从单门、双门到现在的多

开对门，空调也经历了定频、变频到
全直流的升级，唯独家中的洗衣机还
是小天鹅。
家住武昌杨园的小天鹅用户介

绍，“当年我是黄鹤大厦的职工，曾去
过位于无锡的小天鹅工厂参观过，回
来后 10多个同事每人都买了一台小
天鹅洗衣机，就是看中了这个企业的
踏实、可靠。”1992年至今，这位用户
搬过三次家，家里的电视、冰箱、空调
都换过好几次了，但小天鹅的洗衣机
却一直使用至今。
“很多亲朋好友来家里，都会劝

我，家里这么时尚气派，这台旧的小
天鹅洗衣机太不搭配了。”不过，这位
用户却表示，“都快 20年了一直没坏
过，就前年换过一次皮带，这洗衣机
这么皮实，洗衣服又干净又快，怎么
舍得换啊。”

小天鹅洗衣机从成立发展至今
33年来，收获的最大财富不是金钱，
而是这样一批追随小天鹅品牌的忠
实用户，他们的信任赋予了小天鹅在
企业不同发展时期实现飞跃式发展
的动力，这种信任财富是国内同行所
无法分享和获取的。

借助三网融合政策浪潮，个人智能电视商业前景全面看
涨。

日前，市场研究机构 IDC预测，2012年中国平板电脑的出
货量将达到 820万台。同时中怡康的预测数据表明：2012年我
国智能电视的市场容量有望超过 1800万台。这意味着在平板
电脑与智能电视市场需求双重驱动下，兼具两者产品功能与技
术优势的个人智能电视发展前景全面看涨。

11月 30日，海信集团与中国网络电视台（CNTV）和英伟达
就个人智能电视 I’TV达成战略合作，后两者将协助海信进一
步完善并丰富 I’TV的用户体验。同期，海信 I’TV第二代新品
M1101系列也宣布正式上市销售。

海信集团副总裁王志浩表示，I’TV2代个人智能电视，将以
海信特有的电视基因锁定平板电脑，在 CNTV以及英伟达的战
略支持下，上市后有望给国内消费者带来全新的使用感受和体
验。

I’TV为海信在全球首创并定义的个人智能电视，被誉为
“身在 PAD，心在电视”。I’TV2产品采用与 iPad相同的全铝金
属机身与表面喷砂处理工艺，10.1英寸 1280伊800 高清高亮液
晶显示屏，支持多达“十点”触摸，配备 Android3.2操作系统和
英伟达图睿（Tegra）2双核 1GHz移动处理器以及 8个核心的精
视 GeForce GPU，在同类高端平板电脑和智能电视中具有极强
的竞争力。

同时，I’TV2充分发挥了海信成熟领先的电视设计和开发
优势，通过与 CNTV等网络直播频道深度合作，预置了 CNTV 1-
13、湖南卫视、江苏卫视、五星体育等 35个精选直播频道，堪称
拥有最全的视频应用。并且通过其独有的“多屏互动”功能，不但
大电视上的内容可以传到 I’TV上随时随地看，而且 I’TV上显
示什么，大电视上也可以显示什么，从而满足家庭共享需求，大
小屏互传只需通过常设于屏幕下方的快捷键，就可以方便地实
现，从而给用户提供了丰富流畅高品质的娱乐视听体验。

对于此次与 CNTV及英伟达的战略合作，王志浩表示，智
能产业的健康发展首先要打造完善的“生态链”。智能生态链的
本质，就是一种面向消费需求端的产业链再创造和产业平台的
再聚合，这是一个全新的企业商业发展空间。通过与 CNTV及
英伟达的合作，使各方资源优势都能得以充分发挥，大大缩短
了产品开发周期，提高了产品性能，消费者也能享受到更优良
的使用体验和更多的内容以及服务。

与 CNTV、英伟达的合作只是一个开始，海信方面表示，在
打造个人智能生态链的过程中，还需要更多的上下游企业参与
进来，为市场和消费者带来更多的应用体验。目前，海信已连续
8年高居中国平板电视市场的第一位，并在不断拉大与第二名
的差距，目前海信智能电视市场占有率已经高达 20%以上。

从 I’TV上市以来的消费者调研数据显示：这种以 PAD为
形式，以电视为心脏的个人电视产品更具有体验的宽泛性，不
仅年轻人喜欢，也适合老年人使用，消费群体广泛，产品增长潜
力不容小觑，将成为行业竞争焦点。

当前，技术创新已成为家电大企
业在市场增速放缓背景下实现逆市
增长的最大动力。

近日，在 2011年中国创意设计红
星奖颁奖典礼上，海信“阿波罗·太空
风”88系列空调凭借中国外观设计优
秀奖获得了来自广东省政府的 50万
元重奖。《中国企业报》记者获悉，在
刚刚闭幕的 2011 年中国家用电器技
术大会上，海信科龙还获得 3项中国
家电科技进步奖。其中，海信科龙副
总经理王志刚等人完成的“高强化传
热新型节能换热器的开发与应用”项
目获得一等奖，全面彰显海信科龙在
空调核心技术创新领域上的综合实
力。

海信集团副总裁郭庆存坦言，
“这些都表明了整个社会对于海信近
年来在推动核心技术创新和工业设
计创新等方面的认可和肯定，也是整
个社会对重大科技创新和创新设计
成果社会价值和商业价值的肯定，意
味着中国家电业在技术创新的道路
上已经取得了新的突破。”
《中国企业报》记者获悉，海信科

龙率先走出了一条“将功能的创新、
外观的创意与现代科技巧妙融合”的
复合式创新之路，成功推动了企业在
国内白电市场的营业收入继续保持
着稳步有增的趋势。

海信科龙已确立了技术创新作
为企业发展的第一推动力，由 1000多
名技术人员组成了国内白电行业规
模最大、专业最齐全的研发团队，并

在国内的顺德、青岛、南京三地设立
了研发中心以及海外的美国、日本、
欧洲等地设立了研究中心，构建了从
前瞻性技术的跟踪和消化、原创性技
术的自主创新、工业设计核心创新与
工程技术创新的“多梯式、立体化”创
新体系。

在全球冰箱领域，今年海信科龙
推出的 0.22 度节能明星冰箱再一次
刷新了由自己保持的世界节能纪录，
自主研发的全天候保鲜节能技术更是
荣获 IFA（德国国际消费电子展）年度
技术创新大奖；在国内空调领域，海信
科龙今年推出的 FPA 全净化系统则
成为变频空调健康化发展的标杆性技
术，通过将双高效技术与 360毅全直流
变频技术的创新融合则开辟出全球变
频技术发展的新方向。

不只在原创性技术上保持着领先
的优势，海信科龙还一直以“复合式创
新”体系引领着全球家电业的工业设
计创新发展方向。海信荷塘月色系列
空调和冰箱，采用了全球独创的 3D
立体炫花技术，引发了空调行业新一
轮的时尚科技热潮。海信首创的“太空
风”出风方式，对冷热气流进行了新的
优化布局，实现了上下吹风不吹人。

天相投资在一份报告中指出，
“海信科龙作为白电行业龙头企业，
主要产品包括冰箱、空调及小家电
等。2011年前三季度公司主营业务实
现了较大增长，特别是空调和小家电
业务的增速尤其明显。”显然，复合式
创新体系已经为海信科龙在国内白
电产业的可持续领跑，注入了新的发
展动力。
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