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追踪报道

本报记者 安也致

双核电脑可以带来更加迅捷的
处理速度，双核手机能带来更加流畅
的操作体验，那“拥有两个大脑”的双
核双控变频空调又会给你的生活带
来什么样的全新体验呢?

日前，《中国企业报》记者从国内
领军空调企业海信科龙获悉，其旗下
的科龙空调于日前正式推出了全面
自主研发的“DDF双核双控系统”大器
天成系列新品，不仅实现了对国内变
频空调技术的再度升级，甫一上市便
成为今冬空调市场的“明星机型”，有
望在今年冬季空调市场上掀起新的
“变频制热革命”。

对于科龙首创的“DDF双核双控
系统”给国内变频空调用户带来的
最大改变，科龙空调技术人员解释
道：“近日，经过中国家用电器检测
所检测报告显示，在等面积空间内
达到设定温度值，一台科龙双核双
控变频空调所耗用的时间仅仅是普
通空调的1/4，意味着购买了科龙双核
双控空调的用户，这个冬天不用等待
就能享受温暖了。”

打响变频技术升级第一枪

近年来，变频空调迅速以“节能、
环保、舒适”等优势在中国市场实现
了全面普及。来自国家信息统计中心
的数据显示：自2008年9月变频空调
国家能效标准实施以来，变频空调市
场份额一路上扬，从 2009冷年的
17.37%、2010冷年的24%，到2011冷
年达到38.68%。中怡康时代分析师则
认为：“变频空调在2012冷年的市场
份额有望突破60%”。

作为国内变频空调产业的开拓
者，海信科龙旗下的海信空调已经成
为国内变频专家，而科龙空调近年来
则一直坚持着“双高效”发展道路，短
短8年间创造了9次双高效空调的能
效升级, 成为国内空调市场名符其实
的“高效专家”。

2012冷年国内空调市场大幕已
悄然拉开，面对继续高涨的节能变频
市场发展趋势，科龙空调则携自身的
强大技术优势和综合实力，以“DDF双
核双控系统”技术实现了变频技术的
全面升级，提前打响了国内变频空调
市场竞争的第一枪。

近年来，尽管变频空调在市场上
实现了飞跃性成长，其在产品舒适
性、节能环保等方面都要远远优于定
速空调，但在制冷、制热性能方面却
并没有实现质的飞跃。特别是在冬天
制热方面，与消费者要求的“5分钟暖
房”相距甚远，甚至还会出现“制热速
度慢、制热效果差、芯片常烧坏”的情
况。

对此，科龙空调技术人员告诉
《中国企业报》记者：“变频空调制冷
制热的快慢，很大程度是由电脑芯片
决定的。普通变频空调采用设计简单
的芯片和程序，数据处理速度慢，制
冷制热效果达不到消费者的预期。同
时，传统的冷暖空调无论是制冷还是
制热都使用同一套节流部件（即毛细

管系统），设计上互相将就（追求了制
冷效果就忽视了制热效果），匹配性
非常差，最终造成了制冷制热两边
‘不讨好’，吃亏的还是消费者。”

快速暖房突破行业极限

空调自诞生百年以来，一直关注
的是“制冷性能和节能水平”提升，而
随着人们生活水平的不断提升，使用
空调在冬季取暖已经成为大势所趋，
但空调的制热效果却很“不给力”。

科龙“DDF双核双控系统”直接从
根本上解决了这两个问题。通过创新
性地采用“双核芯片”技术设计，突破
了传统空调只有一个芯片控制的“速
度慢、效率低”等问题。一个芯片专门
驱动压缩机，保证压缩机快速、稳定、
高效运转，动力更强劲，控温更精确；
另一个芯片则专门驱动冷媒流动、风
扇系统等，根据所需冷热量，连续自

动调节冷媒流量、风量，提升系统效
率。科龙空调技术人员解释道：“这就
相当于给赛车配备了一名能力超群
的驾驶员和一名细致入微的领航员，
实力自然不是普通赛车手可以比拟
的。”

解决了空调“驾驶员和领航员”
的问题，但困扰空调业多年的“单个
节流部件、制冷制热逆向循环”的设
计硬伤问题又摆在了众多空调企业
的面前。
“为了解决这个问题，科龙空调投

入大量技术研发力量，研发出已申请
国家专利的‘微径双节流技术’，把原
来相互将就、匹配性差的节流部件细
分成制热、制冷两套系统，二者各行其
道，分开控制，一举解决了传统空调冷
热效率不能兼顾的大难题。新产品不
仅仅制冷高效，制热效果更高一筹，已
可达到‘一分钟凉爽、三分钟暖房’的
效果，”科龙空调技术人员如是说。

变频技术再升级
科龙双核双控引发制热革命

没有金刚钻，不揽瓷器活。
近年来，在国内空调市场上，科龙空调创造了“连续8年9

次提升空调能效”的“双高效神话”，推出了一系列领跑全球空
调的“超高能效比空调”。日前，科龙空调再度发力，以雄厚的
企业实力和强大的技术创新体系，实现了对国内变频空调行
业长达20多年的技术破局，以“DDF双核双控系统”构建了“变
频空调制热能力1比4”的新奇迹，也填补了变频空调长期以来
存在“制热效果差、制热速度慢”的短腿。

空调专家指出：“科龙空调在产品上的不断领先和突破，
并非偶然。实际上，海信科龙从发展之初就确立了‘技术立企’
的经营理念，这不仅为旗下科龙空调的发展积累了持续领先
的雄厚实力，还实现了对整个中国空调产业升级转型的推
动。”

从推出全球最高能效比7.2双高效空调，到首创“DDF双核
双控系统”开启变频空调制热新革命，科龙空调的持续领跑背
后，正是得益于企业将围绕核心部件的技术创新，与面向消费
需求不断升级的需求创新完美结合，开创了变频空调“叫好又
叫座”的新时代。

当前，随着变频空调步入全国普及阶段，变频空调的竞争
也愈发激烈。谁能打破产品同质化、实现应用功能创新，谁就
能占得市场的主动，取得突破式发展。此次，科龙空调以自主
创新技术和国家发明专利技术的双重突破，不仅开启了2012
冷年变频空调制热革命，还将掀起空调消费的新浪潮。

据悉，面对已经到来的寒冬天气，科龙空调已从10月10日
起在全国范围内开展“‘热得快’暖冬行动”，应用了DDF双核双
控系统的大器天成系列空调，通过“多重优惠、让利促销”等形
式，让更多的消费者能够体验到快速制热技术带来的舒适体
验，轻松拥有温暖一冬。

本报记者 安也致

科龙空调：
步步领先源自扎实内功
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冰箱门再闹罗生门 西门子打起太极拳

不愿承认质量问题，却要通过额
外安装闭门器解决“门关不严”问题；

公开承诺免费维修，却在服务人
员上门后根据购机时间再定是否收
费；

质量很好还免费修，却又开始
原价回购用户家中的“门关不严”冰
箱……

连日来，围绕“西门子多款冰箱
门关不严”一事引起的数百位用户集
体投诉，还在持续发酵中。《中国企业
报》记者获悉，一方面是西门子家电
对于冰箱门关不严“拒不认错、拒不
解释原因”，却又公开承诺为存在“冰
箱门关不严”的用户提供免费服务，
甚至还要通过安装闭门装置解决冰
箱门关不严问题；另一方面则是众多
用户坚持要求西门子公开认错、全国
召回问题冰箱，却又遭遇了西门子的
免费服务承诺不兑现，甚至还要回收
冰箱“息事宁人”。

一时间内，西门子冰箱门关不
严，到底是不是“产品质量问题”，企
业是否需要全国公开召回免费维修？
西门子冰箱门事件再陷“罗生门”。

回购用户冰箱

10月26日，来自江苏常州西门子
冰箱用户向《中国企业报》记者表示：
“这事真让人神经衰弱了，过会儿就得
看看西门子的冰箱门有没有关好。”不
过，令其它西门子问题冰箱用户羡慕
的是，位于江苏南京的西门子家电已
经向这位用户提出了“我们可以按照
你购买时的价格回收你的冰箱”。
过去一段时间，这位用户家中的

西门子冰箱由于“零度保鲜室”的门
总是关不上，导致冰箱经常出现“大
面积结冰和结霜”。这位用户向记者
描述：“这个室门与上下两个紧闭室
门根本不在一个平面上，相差有6毫
米。一直以来，只要是用力太小或者
过大，门都关不上”。

不过，西门子想通过“原价回购
问题冰箱”的解决方案，并未得到这
位用户的认可。他向《中国企业报》记
者表示：“与西门子服务人员沟通时，
他们对待用户的态度存在严重问题。
服务人员第一次上门说不需要维修，
第二次上门后却只检查了压缩机和
冰箱室内温度就回去了，后来服务人

员干脆让我不要闹了，说冰箱就是这
样，问题总归有的。”

还有西门子用户在微博上表示：
“用了一年多的西门子冰箱给换了一
个新的，感谢老罗（老罗指罗永浩，是
其第一个爆出西门子冰箱存在门关
不严的问题）”。显然，对于“冰箱门关
不严”一事，西门子已经开始行动，对
于一些用户甚至开始采取“全额回购
冰箱”、“免费更换新冰箱”等特殊措
施。

免费服务承诺不兑现

不过，不少消费者似乎没有这些
用户的“超级待遇”。日前，来自山东、
北京等地的西门子用户反映：“西门
子承诺对于问题冰箱门给予免费服
务，但服务人员上门后却以冰箱门没
问题为由，要收服务费。”随后，《中国
企业报》记者以用户名义致电西门子
家电服务热线4009988888，客服人员
表示：“对于冰箱门的维修是否收费，
需要根据你家中冰箱的购买时间、按
照国家三包规定执行，服务人员上门
后会决定是否收费，我们无法解答。”

令不少用户感到疑惑的是：“西

门子一直声称产品质量没问题，但现
在解决冰箱门关不严的方案，竟然是
安装闭关器。”对此，西门子家电客服
人员表示：“这是一种闭门装备，可以
解决家中冰箱门关不严的问题，需要
额外安装，但不会影响冰箱的正常使
用。”同样，对于安装闭门装置是否需
要收费，上述客服人员同样表示：“需
要服务人员上门检查后再决定。”

西门子家电“回购问题冰箱”到
底是个案，还是会在全国推广实施？
为何西门子对问题冰箱门公开承诺
免费维修，却又在执行过程中还存在
收费情况？解决冰箱门关不严，为何
要安装闭门装置，这到底是否属于质
量问题？截至本报发稿前，西门子家
电官方一直未作回应。

出现“门关不严”的西门子冰箱
到底是单个型号，还是多个型号？西
门子一直不愿意正面回答这些问题。
对此，浙江万里学院客座教授冯洪江
指出，从西门子“冰箱门”，到雀巢奶
业“克扣门”，这些外资企业离受尊重
的国际企业越来越远，这些“外来和
尚”频频念歪经，像一群被宽容的中
国消费者和优惠政策严重“宠坏”的
孩子。

质量问题折射外企在华经营变局
记者观察

从三星召回3.2万台存在爆炸隐
患的问题冰箱、松下电器召回26万台
存在起火隐患的冰箱、飞利浦召回
170万台存在起火隐患的电吹风，到
3M、三菱、海狼星、松下等外资品牌净
水器集体出现砷超标，苏泊尔81个型
号不锈钢产品质量不合格，西门子多
款冰箱门关不严却拒不认错……

近年来，在中国家电市场上，一
大批披着“国际品牌、技术领先”诸
多光鲜外衣的外资企业频频出现
“产品质量”问题，危害市场竞争秩
序和消费者利益。这到底是中国消
费者对于外资品牌的期望太高、要
求太严？还是在中国布局多年的外

资企业以利益最大化忽视社会和公
众利益？

在笔者看来，已在中国市场布局
20多年的外资家电企业，当前在中国
市场的发展思路已经从“不计成本持
续投入”快速转向为“不顾形象追求
利益”。整个企业的经营策略也从此
前的“中国作为全球生产制造基地”
转向“中国作为全球最大的消费市
场”，由持续投入变为持续开发，这必
然会导致整个外资企业在中国市场
的经营策略发生重大变化。

从三星、松下、飞利浦对缺陷产
品的公开召回不难发现，多年来令中
国市场和消费者信赖的洋品牌所代
言的“品质卓越、技术领先”形象正在
迅速瓦解，而外资企业“只召回、不赔

偿”的应对手段，也被指“钻了中国政
策漏洞”的空子。

同样，苏泊尔、西门子对于问题
产品的“处理态度”，也让市场和消费
者再次领略了外资品牌的“傲慢与无
情”。苏泊尔对于“产品质量不合格”
的解释为“检测标准不统一，国家标
准太老、行业标准要求更严格”。实际
上，卫生部对于这一产品的标准尚未
正式颁布，而苏泊尔迫于原材料成本
上涨的压力就提前以“新标准”生产
产品，完全不顾消费者利益。西门子
在“冰箱门关不严”这一事件中的表
现和态度更令消费者失望，先是“不
承认是质量问题”，后又只在微博上
表态“可以为问题冰箱用户提供免费
服务”，至今未对“冰箱门关不严”一

事向消费者说明原因，与用户大打
“太极拳”。

我们可以理解，对于全世界任何
一家企业而言，无法完全保障产品从
生产制造、运输销售、安装使用过程
中的“全程无问题”。不过，近年来在
“以海尔、美的、海信、长虹为代表的
一大批中国本土家电企业的强势崛
起，迅速挤占了外资企业在中国的利
润空间和生存空间”背景下，外资企
业频发产品质量事故，让我们不得不
怀疑外资企业“长期形成、一贯坚守”
的企业理念和经营准则在中国市场
上因为“利益争夺”生变，也让我们不
得不怀疑外资企业在中国市场已经
陷入了“只要回报不愿投入”的恶性
竞争链中。

许意强

不管现在苏泊尔有多么委屈和不解，但其确实犯了一个
致命的错误。

目前，源自苏泊尔与哈尔滨工商部门围绕81个型号的不
锈钢产品是否存在质量问题，尚无最终定论。不过，存在于不
锈钢餐具行业的标准落后质疑再度响起，甚至被业内人士指
责为苏泊尔转移舆论视线、推卸企业社会责任的“权宜之计”。

那么，围绕不锈钢餐具的标准到底又有哪些，这些标准之
间是否存在冲突？对于企业来说，产品生产标准是应该遵守国
家标准还是行业标准？针对上述问题，《中国企业报》记者展开
了相关调查。

日前，苏泊尔方面向《中国企业报》记者提供了4份不锈钢
餐具的检测报告，由国家日用金属制品质量监督检验中心（沈
阳）出具，所有检测项目均为合格。检验依据轻工行业标准QB/
T 1622. 5—1992《不锈钢器皿 锅》。

随后，记者又在中国五金制器协会的官方网站上看到，除
了轻工行业标准，围绕不锈钢餐具，还存在一个国家标准GB/T
15067.2-1994《不锈钢餐具》，这一标准也是由当时的国家轻工
部提出的。

由知情人士向《中国企业报》记者提供的一份由哈尔滨工
商局道外分局经检一大队送检的苏泊尔不锈钢三件套，黑龙
江省五金电器产品质量监督检验站出具的《检测报告》显示：
各种存放食品的容器和食品加工机械应选用奥氏体型不锈
钢，不合格。检验依据GB 9684-1988《不锈钢食具容器卫生标
准》（简称GB9684）。

此前，苏泊尔向媒体表示：“之所以检测出问题，在于双方
对受检产品材质引用的标准不同。”不过，《中国企业报》记者
却发现，无论是不锈钢餐具的轻工行业标准，还是国家标准，
均属于行业推荐性标准，并不要求企业强制执行。但两个标准
同时又对卫生要求作出明确规定：应符合GB9684的规定。

在国家标准化管理委员会的官方网站上，《中国企业报》
记者发现，GB9684属于国家强制性标准，除了这一标准之外，
还有配套的GBT5009.81-2003《不锈钢食具容器卫生标准的分
析方法》。前者于1988年8月1日批准，1989年6月1日实施，后者
在1988年批准实施后还于2003年进行了修订。目前，这两项标
准的状态均为现行，并未废止。

中国标准化协会技术部主任张秀春指出：“对于推荐性标
准，企业无论是采用国家标准，还是行业标准都可以，但一定
要在产品包装等显要位置说明。对于国家强制性标准，相关企
业都必须要强制执行。”《中华人民共和国标准化法》和《标准
化法实施条例》均明确规定，不符合国家强制性标准的产品，
禁止生产、销售和进口。

这意味着，GB9684作为国家强制性标准，QB/T1622.5对不
锈钢餐具检测依据的卫生标准也是来自于这一标准，无论是
国家日用金属产品质检中心出具的报告，还是黑龙江五金电
器产品质检站出具的报告，其检测最终依据的标准都是
GB9684。那么，苏泊尔方面所说的标准不同，又指向何方？

去年，GB9684开始修订并在网上公示，修订版与老标准相
比 ， 放 宽 了 对 “ 奥 氏 体 不 锈 钢（1Cr18Ni9Ti、0Cr19Ni9、
1Cr18Ni9）”三种材质的型号限定。苏泊尔作为行业龙头还参
与这一新标准的修订。如果按照修订后的GB9684，哈尔滨工商
局对于苏泊尔产品质量不合格的判定就不成立。事实上，按照
我国现行的法律法规，新的强制性标准未正式颁布前，所有产
品必须要按照现行标准执行。

标准抢跑，最终让苏泊尔付出了沉重的代价：恐慌性停售
下架、消费者拒不购买、舆论一边倒指责，已经超出企业的想
象力和控制力。

苏泊尔叫冤标准落后
质量门祸起“违规抢跑”
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科龙空调受到消费者追捧
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