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“你中有我”为何不能“我中有
你”？

随着电商自建物流的“时髦”，被
“抢了生意”的物流企业开始尝试向
电子商务反向渗透。最初的上下游
合作伙伴关系也逐步演变为跨界运
营的竞合关系。

然而，与电商在物流领域的风生
水起不同，快递企业运营的电子商
城只能用“惨淡”来形容。据《中国企
业报》记者了解到的最新情况，除了
中国邮政与 TOM 集团合资公司邮乐
网发展尚好外，中铁快运商城、顺丰
E 商圈、E 购宅急送的运营并不好。
“以社会需求为基础的市场经济

的导向作用会解决好物流与电商两
大行业发展中的大部分问题，即通
过市场竞争和需求变化的杠杆作用
来调节社会资金、各种资源在这两
大行业发展中的投入、产出、流动。”
中国交通运输协会快递分会副秘书
长刘建新 10 月 22 日接受《中国企业
报》记者采访时说。刘建新正准备呼
吁政府有关部门和行业组织积极引
导并促进两者之间的良性竞争。

电商占上风

几大民营快递如顺丰、申通、宅
急送等在电商方面的业务发展并不
好。
在刘建新看来，快递企业的电商

试水仍在摸索阶段，加上上线的商
品种类少、名气小，其提供的服务项
目、技术手段与服务能力与大电商
相比差距甚大。

从 2008年开始，便有快递企业
逆向进入 B2C 行业，近两年这种趋
势越发明显。
刘建新对《中国企业报》记者分

析说，“物流企业看到大电商的成功
和纷纷自建物流，也想反向发展：有
的是想多元发展，争取形成一个新
的业务领域；有的只是想尝试一下
感觉，看看做电商的水有多深。”

事实上，快递企业有发展电商的
优势。“物流设施与递送队伍是现成
的投入和生产力，同时在为大电商
做配送服务中也比较了解电商客户

类别与需求。”
然而，其劣势也显而易见。在中

投顾问高级研究员高博轩看来，快
递行业进入电子商务则不仅需要长
期的前期投资、较大资金支撑，更为
重要的是，目前电商行业发展趋于
饱和，短期内市场份额扩展难度较
大。
在 B2C现有格局中，淘宝、京东

商城和卓越亚马逊分别占据前三，
苏宁易购凭借在采购、资金、物流等
方面的优势，交易规模进入前四，而
其他 B2C 厂商的份额则由 47.5%挤
压至 43.8%，小型 B2C的生存状况不
甚理想。
在激烈竞争下，既缺资金又缺电

商人才的快递企业要想发展起来自
己的电商业务难上加难。
“如果有一定的投入，有收益，比

较顺利，就继续干；如果风险很大，
就可能停止，还是主要干好快递服
务的主业。”刘建新的一席话道出了
快递企业涉足电商的初衷与基本思
路。
快递服务业的配送能力明显满

足不了网购零售市场需求的增长是
电商企业自建物流的直接诱因，而
“个性化服务、品牌传播”也是电商
的现实考虑。

相比之下，以京东商城、当当、淘
宝为首的电商企业在物流上的投入
与决心要大得多。
京东商城计划未来 3 年投资

50—60 亿元进行物流建设，3 年之
内实现 500—800 个城市自行配送，
预计最终需要 150—200 亿元的资
金，用 5 年时间完成所有的物流体
系建设。如今,京东商城 70%以上的
业务可以实现自主配送。

10月 15 日，好乐买自建物流投
入使用，配送服务将从第三方逐渐
往自建物流过渡，预计到年底，一线
城市将完全采用自建配送。好乐买 5
月份曾获得 6000 万美元融资，其中
超过 50%资金将投入到物流体系的
建设中。
当然，电商在发展快递业务时存

在成本控制和内控能力的风险，“如
果不能在快递市场以及产业布局方
面实现低成本运行，那么快递业务
则会成为电商的资本包袱。”高博轩
表示。

专业化难题

刘建新认为，中国的物流业和电
商业都同样年轻，都处于青春期，又
都是开放的市场，而且市场需求大，
增长快，带来的现实是在初期阶段，
双方都难以充分满足对方的所有服
务需求，必然会在两大行业整体上
相互合作的同时，产生一定量的交
叉投资，尝试新路。
中国快递咨询网首席顾问徐勇

的建议是，涉猎电商的快递企业应
该把电商拆分出来进行专业化经
营，否则难以形成竞争力。
如果大型快递企业真要干，需要

投资、专业技术人员、销售团队招募
商家等，逐步形成自己相对稳定的
目标市场、目标消费群体等，更需要
时间来磨合、培养市场等。
中国电子商务研究中心分析师

莫岱青指出，正如市场表现出来的
一样，快递建电商的道路要比电商
建快递的路更难走。

而一位不愿具名的民营快递企
业高层人士则直言称，从现阶段来
看，快递企业投资电商并不理想。

据该人士透露，其所在企业一直
都在观察与思考是否要推出自己的
电子商城，可是至今仍未有实质性
动作。
“快递业目前正处在转型升级阶

段，而且当前快递业问题颇多，如延
误、遗失、破损等问题频发，导致客
户及社会各界对快递服务微词甚
多。”上述人士告诉《中国企业报》记
者，快递当前的首要任务就是努力
加强管理，加大投资，引进人才，增
加设备，全面提高快递的服务能力、
质量和水平，在努力为广大客户提
供优质快递服务的同时促进企业做
大做强。

在他看来，每个行业的发展都有
自身的规律，如同电商企业投资快
递物流一样，如果没有长期的电商
市场运作经验积累和成熟的运作机
制，快递企业发展电商困难重重。

对此，刘建新要乐观一些。“现
在物流企业与电商之间存在的矛
盾，都是成长中的、前进中的、如何
协调发展的问题，是可以在实践中
逐步理顺的，不必操之过急。”刘建
新表示，从整体看，两大行业互为依
存，是战略合作伙伴的关系，也是社
会经济发展、社会需求变化和产业
结构调整发展到一定阶段的产业关
系，发达国家也是这么走过来的。
“具有实力的电商企业可自建物

流，而一些中小电商企业应该仍然
采用物流配送外包，与第三方快递
合作比较合适。而快递公司可以通
过与电商企业的合作提高自身在电
商运营方面的经验。”莫岱青认为两
者应该是相互促进，共同发展。

刘建新表示，未来大的趋势是分
工、合作，走到比较成熟的阶段，就
要以专业化为主导发展，国家政策
要有利于引导市场主体们充分发挥
各自优势提供服务，促进各种资源
向社会的共享倾斜，例如引导大企
业发展两大行业信息化的公共服务
平台，发展城镇的物流共同配送等。
“最终是要达到以社会较少的总

投入，获得相对最大最多的经济效
益。”刘建新说。

本报记者 李志豹
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张岚

重庆梅安森科技股份有限公司是一家专业从
事煤矿安全生产监测监控设备及成套安全保障系
统研发、设计、生产、销售的国家火炬计划重点高
新技术企业，先后承担并完成多项国家安监总局
安全生产重大事故防治关键技术重点科技项目、
科技部中小企业创新基金项目等国家项目和重庆
市科技攻关计划项目，是国内煤矿安全生产监测
监控系统领域的骨干企业、重庆市煤矿安全专业
技术协会副理事长单位，是重庆市重点扶持的高
科技企业、2011 年度重庆市认定技术创新示范企
业。

公司自主研发并销售的 KJ73N 型煤矿安全监
控系统、KJ237 型矿井人员管理系统、瓦斯抽放参
数监控装置（ZKC 型）和矿用瓦斯突出预警装置
（ZWT5 型）四大系列智能化产品均为重庆市重点
新产品，实现了嵌入式软件与电子产品的有机结
合，充分体现出公司高科技先进制造业的特点。
公司自成立以来长期为山西、内蒙古、安徽、

河南、黑龙江、山东、新疆、贵州、四川、重庆等全国
各大煤炭主产区域的众多煤业集团和大中小各型
煤矿提供优质的产品和优良的技术服务，公司的
产品经受了各种复杂气候和恶劣环境的考验，产
品性能稳定可靠，技术服务及时周到，赢得了客户
的广泛好评。
公司成立 8 年来，始终以不断提升煤矿安全

生产技术保障水平为己任，铭记着“高科技是企业
生命力”的信念。经过多年的努力，公司已经形成
了自主创新的核心技术体系，目前公司拥有多项
发明，共获得 13 项高新技术产品、35 个软件著作
权证书、21 个软件产品（其中嵌入式软件产品 18
个），获批 4 项重庆市重点新产品，1 项重庆市高
新技术产业化项目，1 个科技型中小企业技术创
新基金支持项目。
此次成功上市，公司将凭借全面扎实的行业

技术基础、自主研发技术创新优势和销售服务一
体化的核心竞争优势，在资本市场把企业做大做
强。

重庆梅安森科技
股份有限公司上市

安徽黄山风景区公安局充分利用刚刚组建的新的外语翻
译人才库的作用，为来自世界各地的外国游客提供旅游咨询、
救助等涉外管理服务工作，受到一致好评。玉屏楼派出所广大
执勤民警以实际行动真诚服务中外游客。在一次夜间巡逻时，
发现两名韩国游客，因来前考虑不周，所带现金不多，已无法入
住酒店。民警在核查二人身份后，联系附近宾馆。告诉他们在黄
山旅游时的注意事项和黄金周酒店客房爆满等情况。积极协调
玉屏楼宾馆，宾馆经营者在本已很紧张的住宿情况下，为这两
位韩国游客安排了入住，给他们留下了难忘的印象。（朱宏伟）

警企合作服务黄山景区
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