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政策退出难改大格局
农村家电前景仍看涨
本报记者 许意强

四年为盟，已近尾声。
随着日前商务部、财政部、工信

部三部委联合发布通知称：2011 年
11月 30日，家电下乡政策首批试点
的“山东、河南、四川、青岛”政策如期
结束，届时上述地区农村消费者购买
家电将不再享受 13%的财政补贴。同
时，所有“家电下乡”中标产品和中标
渠道的企业不允许继续以“家电下
乡”名义进行任何宣传销售。

这意味着，首批四年、全国分批
实施的“家电下乡”政策将全面步入
退出通道，也引发了政策退出后农村
市场发展前景、中小企业生存空间等
讨论。有人认为“政策退出中小品牌
企业日子难过”；有人认为“政策退出
将引发农村家电市场的增速放缓甚
至停滞”；有人认为“政策退出将给农
村家电市场带来服务等方面的诸多
隐患”。

显然，围绕“后家电下乡时代”的
农村市场发展和走势，大小企业之间
的竞争与冲击将会成为今后 1—2年
内社会热议的话题。《中国企业报》记
者通过“家电下乡”政策执行情况及
对诸多家电企业长达 2 年多的跟踪
研究和分析，认为“政策进退难改农
村家电市场发展的大格局，未来一段
时间内农村市场还将继续保持着高
于城市市场的发展增速”。更为重要
的是，我们不认为“家电下乡”政策退
出后中小企业就缺乏生存空间。相
反，由于三四级市场的复杂商业环境
和多元化的消费需求，大小企业均会
找到各自合适的生存空间。淘汰的只
有那些农村市场的“逐利投机者”们。

政策走势：进退无关大局

当年，“家电下乡”政策的推出，
被锁定为“首期暂定 4年”。这无疑为
政策在首期执行完成后是否还将继
续延续，留下了余地和空间。目前，这
一政策的主管部委商务部、财政部、
工信部均未就“政策的延续或取消”
表态。

不过，从政策当年出台的初衷来

看，主要是在 2008年金融危机下出
口大幅下滑，国家鼓励家电企业开拓
农村市场，最终通过刺激需求拉动整
个国家内需的增长。《中国企业报》记
者在采访中获悉：“政策不仅拉动了
家电内需增长，还进一步带动了物
流、服务等第三产业的振兴与发展，
并间接缓解社会就业压力，形成了国
家、企业、农民三方得利的良性生态
链。”

已经激活的农村消费者对于家
电的需求性以及近年来家电作为农
村家庭生活品质提升的象征，这些因
素或将会弥补“政策退出”后的市场
增长动力减弱的问题。更重要的是，
当家电企业习惯了在“无政策”刺激
下通过技术创新拉动升级换代等市
场化手段推动市场发展时，政策的影
响力就自然会不断减弱。

产业走势：稳增再度走强

尽管“家电下乡”政策进退尚不
明朗，但市场和企业对于政策退出后
的农村家电市场能否继续保持着“稳
健增长”走势产生了较大的担忧。一
些企业人士甚至指出：“经过家电下
乡政策四年多的刺激，对农村市场消
费形成了短期内的井喷式发展，甚至
还产生了提前透支情况。这会给政策
退出后的市场增长带来很大阻力。”

的确，《中国企业报》记者也看
到：“自 2009年政策实施以来，农村
市场上陆续出现了从彩电、冰箱、洗
衣机到空调的几轮井喷式销售热潮，
短期内农村市场增速超出预期，不少
家庭因为政策原因提前大量地购买
家电。”

不过，我们仍然可以清楚地看
到：“三四级市场每百户家庭的家电
拥有量，远远未达到一二级市场的饱
和状态。其中，空调、洗衣机等产品的
农村市场普及率远远未达到 50%以
上。来自于农村市场对于家电的刚性
需求，还将保持着旺盛的增长势头。”

更为重要的是，短短四年间家电
企业在农村市场的竞争重点主要集
中在前期的销售网点和服务网点的
建设以及专门的产品功能研发。这种

前期投入带来的增长惯性会在今后
几年间继续刺激并推动农村市场的
成长性。政策退出对于市场未来增长
速度和规模的影响非常有限。

市场走势：政策市场双驱

与当年城市家电市场的发展所
不同的是，近年来农村家电市场的发
展，一直是处在“政策+市场”双轮驱
动体系下，这就意味着农村市场的成
长路径和发展模式有别于城市，主导
其发展的竞争元素也较为复杂。

多年来，城市市场的发展崛起是
建立在相对完善的物流配送、售后服
务等第三方公共配套体系基础上，以
消费需求的升级拉动产业竞争和企
业扩张。当前农村市场的发展，则完
全是处在企业主导下的产品营销先
行，物流服务等配套体系尚不完善的
基础上，出现了以企业升级引领产业
和需求的方向。这在一定程度上决定
了大企业的“风向标”领先优势，但同
时因行业进入门槛较低，令中小企业
快速掀起“跟风模仿”潮流，最终引发
了农村家电市场竞争的混乱局面。

政策市场双向驱动下的农村家
电业将迎来新一轮的洗牌热潮，不过
决定这一轮洗牌的力量除了大企业

的话语体系，还受到政策及后政策因
素的影响，这会延长市场的洗牌周
期，也会给一些中小企业、区域品牌
的崛起提供生存空间。

企业走势：大小互补发展

近年来，不断升温的市场、不断
激发的需求、不断升级的需求，给大
小企业在市场竞争中提供相对有利
的生存空间。

当前，市场和舆论对于“后家电
下乡时代”中小企业生存的担忧，正
是来源于“规模做大”、“农村进城”等
思维模式下的分析判断。但中国市场
的二元化格局，必然会带来辐射全国
的大企业，辐射区域的强势品牌以及
辐射农村的地方品牌的梯形阵营。

从农村市场的商业竞争环境来
看，还要一分为二：一方面要看企业的
规模实力、产品质量和品牌影响力所
带来的企业内部竞争优势；另一方面
还要看企业在农村市场的商家人脉、
品牌底蕴和人情关系，这是企业外部
竞争优势。两大优势结合会成就全国
性巨头，而拥有某一优势也可能成为
区域强势品牌或农村的地方品牌。

下期预告：《中小家电企业的农
村空间在哪里？》

“制冷容易、制热难”，在国内空调行业从事制冷技术研究
近 20年的奥克斯空调技术中心总经理舒乐华对此深有感触。

日前，在“奥克斯 &南北极科考官方合作签约仪式暨热霸
2代全球首发式”上，国家海洋局下属的南北极科考队宣布：
奥克斯全系列空调及热霸空气能热水器成为南北极考察队的
指定专用产品，同时奥克斯热霸空调和热霸空气能热水器将
于今年 10月跟随雪龙号科考船从上海出发前往南极。

《中国企业报》记者了解到，南极大陆全年的平均温度
在-25益以下，这对于奥克斯无疑是一次巨大的考验。

据了解，空调发明于 100多年前，主要用于降温。这意味
着，基于制冷技术原理下提升制热能力，一直是令全球空调企
业都颇感“棘手”的难题。20多年以来国内空调企业一直面临
着“靠天吃饭”、“夏天忙死、冬天闲死”的市场尴尬。

凭借来自日本等国外权威制冷专家、国内博士后、顶尖工
程师组成的 300人技术研发队伍，形成了 1000人的全产业链
品质管理员，奥克斯投入 2亿元建设国际领先水平的各类产
品创新实验室，围绕产品生命周期展开 1万多项检验检测。舒
乐华表示：“奥克斯在空调制热核心技术的创新上一发不可收
拾，最终于 2010年底推出了关注冬季制热的热霸技术。”

通过制冷系统优势设计、电机四通阀等零部件优化设计、
风道系统优化设计、喷气增焓优化技术、双缸变容优化技术五
大核心技术的系统创新，奥克斯热霸技术成功突破了困扰行
业发展 30多年来的“制热禁区”，实现了中国企业在这一领域
的全球性领跑。

作为中国首家进入南北极寒地区使用的空调，奥克斯在
空调制热技术上的能力已达到国际领先水平。更为重要的是，
通过在制热技术上取得的突破性成果和进展，奥克斯成为国
内空调业首家完成了从“制冷技术到制热技术”、从“定频空调
向变频空调”、从“关注夏季市场到深挖冬季市场”全产业链布
局的企业。

与普通空调在-5益时就无法运行，需要启动辅助电加热
等手段取暖相比，热霸空调采用双缸变容、喷气增焓等一系列
核心技术，在-25益温度下也能正常制热。

经过 3年多的持续创新，奥克斯于日前发布的热霸 2代，
不仅在制热能力、控制手段上得到了全面升级，还实现了从定
频到变频的应用扩容，借助 DSP 智能芯片、180度正弦波技
术，并增加了除尘提醒、多功能过滤网等健康功能，使热霸 2
代的制热能力再度提升 30%、耗电量同时减少 30%。

对此，舒乐华形象地比喻：“热霸空调所采用蒸汽喷射增
焓技术，就相当于汽车发动机通过涡轮增压技术提升动力性
能，在降低空调耗电量同时增加了制热量。温度越低，热霸 2
代的制热效果就更突出。”

如果说热霸 1代的上市开启了“空调制热新时代”竞争序
幕，此次热霸 2代的全球首发则意味着国内空调业正面临着
一场“由奥克斯主导，海尔、格力等企业共同参与”的“制热新
革命”。今后，哪家企业不具备“超强制热”能力都将面临被淘
汰出局的命运。

稀土暴涨了 10 倍、持续的运营
成本上涨、25%的电子制造企业亏损
经营，再加上多变的商业环境将使刚
驶入普及快车道的“变频空调”遭遇
发展的“倒春寒”。

接下来，变频空调普及进程会因
此停滞，还是继续保持着上涨势头？
以美的为首的领军企业到底拿什么
来驱动变频空调在行业增速放缓的
背景下继续保持增长？带着这些问
题，《中国企业报》记者展开了调查。

形势严峻

如果说，用于直流变频压缩机的
稀土价格暴涨，只是增加了空调业的
生产成本。那么，日前工信部在《2011
年中国工业经济运行夏季报告》中披
露的 25%电子制造企业在亏损经营，
无疑加剧了人们对于整个电子制造
产业未来走势的担忧和恐慌。

上述报告指出，今年 1—7月全
国电子制造业盈利水平下滑，其中电
子器件的亏损面达到了 23.4%。这意
味着，与电子器件密切相关的变频空
调将步入经营成本持续高涨的上升
通道。《中国企业报》记者还注意到，
宏观层面上全球经济走势的不稳定
性加大、国内经济通胀压力增加，微
观层面上家电下乡政策退出、空调业
连续三年上涨遭遇拐点，这些都为变
频空调业“雪上加霜”。

在美的制冷家电集团中国事业
总部副总裁王金亮看来：“2012 冷年
的空调业将是阴转多云有时小雨，面

对复杂且变幻莫测的产业环境，市场
末端的各种压力正在倒逼企业的经
营转型。”变依靠外部的市场增长驱
动为企业内功驱动，对于国内空调企
业而言，转战变频空调无疑是当前
“迫在眉睫”的跳板。

不过，面对外部环境作用下的
变频空调普及进程，王金亮并不担
心会就此停止甚至减速。在 2011 冷
年完成了 1000 万套的变频空调销
售目标后，2012 冷年美的再度提出
1500 万套的目标。对此，王金亮向
《中国企业报》记者表示：“当年液晶
电视进入我国后，也遭遇了液晶面
板等原材料上涨的问题，但整体来
看液晶电视的普及进程越来越快，
短短 10年内便淘汰了 CRT电视。同
样，变频空调一进入普及通道就很
难停下脚步。”

变频稳增

正如王金亮所言，国内空调业的
变频化似乎提前打破了增长“天花
板”。国家信息中心统计数据显示：自
2009冷年以来，变频空调市场占比一
路上扬，从 17.37%、24%，到 2011 冷
年时达到了 38.68%。

中怡康对全国主要城市市场的
监测数据更为喜人：仅 2011年上半
年，变频空调零售额规模便超过
54%。奥维咨询研究院院长张彦斌向
《中国企业报》记者表示:“预计 2012
年变频空调的市场占比会达到
44.7%。”更有来自企业的人士预计:
“变频空调在 2012 年的份额有望突
破 60%。”

“不做变频空调，就没有未来”，
这是王金亮对于所有空调企业的忠
告。的确，《中国企业报》记者在苏宁
电器的多家连锁门店发现，已经找不
到一家没有变频空调销售的企业。导
购员在推销空调时，直接将重点转向
变频。

不只是在城市，农村市场的变频
空调销售占比，更让美的等大企业感
到“意外”。王金亮告诉记者：“前段
时间在安徽皖北多个乡镇市场走
访，发现美的乡镇专营店中变频空
调销售占到了一半以上，商家的提
货也是以变频为主。很多农村消费
者对于变频空调的接受程度大大超
出我的意料。”

尽管 2011冷年，三四级市场对
于变频空调的普及贡献率并不高，但
在王金亮看来：“2012 冷年变频空调
普及的贡献率将主要来自三四级，增
幅高于一二级市场。”奥维咨询的监
测数据则显示：2011冷年仅家电下乡
渠道变频空调的销售占比就达到了
29%。

农村市场的提前启动，无疑将成
为变频空调普及的新动力体系。《中
国企业报》记者获悉，不只是美的，包
括海尔、格力、奥克斯、海信、三菱电
机、大金等中外企业都在农村开启了
变频普及运动。

正如市场分析人士所说：“2012
年变频空调份额突破 50%没有问题，
现在变频形势只是因为成本上涨‘鸣
金休息’而已，一旦成本下降马上就
吹响集结号全体冲锋。况且一些企业
可以通过氧化铁等材料降低压缩机
成本。”

全产业链

不过，对于正谋求以“推动城市
升级换代、刺激农村新增需求”驱动变
频市场增长的众多空调企业们，面临
的难题不只是“压缩机等原材料上涨”
等成本压力，还包括对“变频芯片、控
制模组、直流无刷电机”等核心部件
“受制于人”的产业链不完整尴尬。

连日来，稀土涨价引发的变频压缩
机涨价已传导至众多空调制造企业，当前
正处在 2012冷年空调企业“备库存、收
货款”的关键时期。不少二三线空调企业
已经表示：“压缩机涨价已经影响到了企
业变频空调的生产计划、减产或延期交
货。”
对此，王金亮一针见血地指出：“稀土

涨价绝不会影响变频空调普及进程，这些
企业之所以变频减产，关键是压缩机、芯
片等核心部件主要依靠从外部企业采
购，对于成本的控制和消化能力较弱。最
终，这会成为美的扩大变频份额的机
会。”
目前，作为国内唯一掌握变频全产

业链竞争体系的企业，美的通过美芝压缩
机、威灵电机、美的 IR控制芯片模组等上
游核心产业链的把握，依托下游强大的制
造能力、创新能力和营销服务能力，完成
了对变频空调普及进程的全面掌握。
在奥维咨询研究院院长张彦斌看

来：“全产业链竞争体系，摆脱了企业对于
外部产业的依赖性，并通过产业协同平台
效应化解了经营过程中的成本上涨、需求
下滑等外部问题，增加了企业的耐跌性。
也实现了对整个空调产业商业模式和
组织体系的重新架构。”

从推广初期的消费习惯培养到普及中期的差异化应用，
空调变频化竞争愈演愈烈，谁又能打响变频普及的差异化第
一枪？

日前，在海信变频空调新品发布会现场，一台空调被密闭
在充满了甲醇和笨的玻璃舱内，在开机运行 20分钟后，1立方
米密闭空间内甲醛和苯含量降低了 90%。中国疾病预防控制
中心环境所主任李亚栋透露，这正是由海信与中国疾控中心
共同研发的 FPA净化方式，对空气中的甲醛、笨、硫化氢等污
染物具有强力吸附性，又有催化分解的功能。

海信科龙营销总经理王云利则表示：“从关注室内空气温
度到关注室内空气质量，从变频技术普及到全净化健康技术
创新，这正是作为变频空调专家的海信，在变频普及完成之后
以全净化空调开启的一场新的空调革命。”

变频新突破

最新公布的海信科龙 2011年半年报显示，今年上半年，
海信科龙空调业务营收为 42.69亿元，同比增长 36%。对此，
海信科龙还透露，通过积极调整产品结构，及时推出以荷塘月
色双模无氟高端变频空调为代表的差异化且具有成本竞争力
的产品，海信变频空调的规模增长超过 70%，空调业务毛利率
和盈利能力得到改善。

从开启中国空调业的变频化普及先河，到差异化创新推
出双模变频空调，《中国企业报》记者注意到，近年来，海信沿
着变频空调的技术升级和消费者需求创新的道路越走越快。
日前，基于消费者对空调健康功能的日益需求和海信在未来
对产品的高端定位，推出了有“FPA全净化”系统的全净化双
模变频空调。

对此，李亚栋指出，由于治理大气污染非常困难，目前比
较有效地预防“病从口鼻入”的方法，就是要建立家庭的环保
壁垒，推广和普及全净化空调是建立家庭环保壁垒的关键，对
减少疾病和延长寿命有很大好处。

王云利透露，自 9月 7日全净化健康变频空调全球同步
上市之后，目前在海信空调全国 1万多个销售网点均同步销
售。由于价格定位适中，实现了对国内主流消费群体的覆盖，
有望借助“十一”黄金周实现第一轮的推广普及。

差异化大战

随着变频空调普及进程的加快，国内市场上再度掀起了
新一轮的差异化布局博弈。特别是如何在后变频时代继续保
持着行业的领先地位，不只是海信面临的考验，也是整个空调
行业转型的关键。

中国家电协会副理事长王雷指出，“十二五”期间，从中央
到政府都在号召增长方式的转变和产业结构的升级，这对空
调业具有很强的指导意义。协会此前发布了家电“十二五”发
展规划和家电技术升级路线图，就是对家电业的升级转型和
做大做强提供指引。

在双模变频空调的基础上，增加健康功能，从关注室内温
度向关注室内空气质量转变，以技术创新为基点，非常敏锐地
把握消费者需求，对于推动变频空调技术创新和市场应用有
着积极有效的推动作用。

一位杨女士通过微博说出了消费者的心声：“买空调，品
牌、质量、价格这些因素都要考虑的，作为一个妈妈，考虑到孩
子是环境敏感人群，容易受到各类污染侵害，如果有一款空调
能攻克空气污染的难题，这将是我的首选。”

本报记者 康源

奥克斯突破
空调制热禁区

全净化引爆
变频空调差异化大战
本报记者 安也致

编者按：
随着“家电下乡”政策退出时间越来越近，业界关于政策退出后的农村家电市场未来前景及中小企业

生存空间的讨论也越来越热烈。从本期开始，《中国企业报》将开辟专栏对“后家电下乡时代”的三四级家电
市场未来走势以及企业间的竞争格局展开系统性地梳理和报道，同时欢迎国内市场上的中外、大中小企业
就自己关心的话题与本报编辑部进行反馈沟通。此外，本报还将陆续面向一些区域性的强势家电企业展开
连续性报道，分析这些中小家电企业的未来竞争力和成长空间。

变频空调普及“柳暗花明又一村”
本报记者 许意强

成本大涨难敌农村需求提前

最迟到 2013年 1月底，家电下乡政策将陆续退出 本报记者林瑞泉/摄
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