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2011年 8月 24日，郑州日产和郑州慈善总会联手打
造的“牵手工程”2011年启动仪式暨阳光助学活动在郑州
举行。该活动自去年 5月启动以来，受到社会各界的广泛
关注。活动计划承诺每年向郑州慈善总会捐助资金不少于
300万元，5年内累计捐助额度超过 1500万元，用于对贫
困大学生、贫困孤儿等困难群体的帮扶。本次“阳光助学”
活动中，281名贫困大学生每人将收到 5000元的助学金。

郑州日产总经理郭振甫和郑州慈善总会会长武国瑞
在发言中都再次强调了“牵手工程”的意义，并阐述了今后
公益活动的计划。郭振甫总经理认为，“授人以鱼，不如授
人以渔”，因此，“牵手工程”今后会更加注重受资助大学生
的心理辅导和就业培训方面的工作。下半年，郑州日产邀
请的心理专家及郑州日产领导将陆续进入郑州市的各所
大学，帮助贫困大学生打开心扉、树立自信，并通过亲身经
历指引他们树立正确的职业规划理念，使他们能充分地发
挥其所长，融入社会，回报社会。

此外 ,“郑州日产牵手工程”官方微博举行的“爱心 1+
1”活动也在现场启动，网友通过转发活动微博来为贫困
学生筹集善款，每转发一次牵手工程公益微博便会捐出
一元钱。

“软硬并行”
郑州日产跻身 10万辆俱乐部

相关

郑州日产不仅在提高企业产品
质量和开拓企业经营新领域等方
面毫不懈怠、精益求精，而且还积
极参与社会公益捐助、打造企业软
实力。

开拓
电动汽车新领域

近年来，郑州日产不断开拓创
新，更加注重企业新产品的科技
研发，不断拓展企业发展的新技
术和新领域。根据这样的目标和
规划，公司以示范运营为契机，率
先在城市公交客车、经济型的电
动轿车、多功能的电动汽车以及
电动乘用车等领域进行技术开
发，并计划在河南省会郑州率先
推行，力争让郑州进入第二批国
家示范试点城市。

自 2005 年，郑州日产启动电动
汽车研发，至今已推出锐骐、奥丁、
帅客三大系列 6 个车型。2009 年 7
月，郑州日产通过“国家新能源汽
车生产企业及产品准入资质审
查”，成为首批国家认证的电动汽
车整车生产企业。

2008 年 10 月，自主品牌的锐
骐、奥丁等 4 款纯电动汽车率先通
过了国家检测中心乘用车安全碰
撞、试验场强制性、耐久等试验，较
早取得了国家电动汽车产品公告，
同时列入工信部《节能与新能源汽
车示范推广应用工程推荐车型目
录》。2009 年春，锐骐、奥丁电动汽
车被河南省发改委确定为郑州、新
乡、洛阳三地示范运行车辆，现有
36 辆车在 14 个城市实现示范运
营。

为了进一步推动电动汽车发展
规划，郑州市积极推进标准化充电
站和电动汽车推广相关的配套设
施建设，进一步加大了电动汽车配
套基础设施建设，积极探索电池及
充电站等设施的商业运营模式。在
郑州新区、高新技术开发区、少林
寺景区等重点示范运营区域建设
大型中心充电站或中等充电站，保
证电动汽车的示范运营，计划到
2015 年基本形成电动汽车充电设
施网络，保障电动汽车的推广与使
用。

此项目是河南省重大科技专
项，作为承担企业，郑州日产在电
动汽车核心技术研发上投入了大
量资源，已申报多项电动车技术国
家专利，并作为核心成员参编 3 项
电动汽车国家技术标准。

目前生产的帅客电动汽车，最
高时速可达 120 公里，充满电后可
连续运行 160 公里，百公里能耗小
于 15 度，使用成本不足燃油汽车
的 1/5，其技术和性能已达到国内
领先水平。

为此，郑州日产已建立较为完
善的电动汽车产业保障体系，该企
业组建的专业运营保障团队能为
客户提供售前、售中、售后全过程

培训及服务；远程动态监控中心，
可以为每台售出的电动汽车电池
系统、电机驱动系统及整车控制系
统实施动态监控，通过 GPS 系统将
数据发送到监控中心，监控中心可
根据情况及时向客户反馈车辆使
用状态和信息，随时电话与客户沟
通，从而为客户提供及时、周到的
服务。

实现
质量品牌“连级跳”

近年来，郑州日产坚持品质为
先的核心价值理念，不断从硬性产
品品质和软性服务品质两方面打
造和完善这一理念。

在硬性产品品质的打造方面，
该公司从国内 SUV 鼻祖帕拉丁，
到东风锐骐经典皮卡，再到开创
国内汽车新品 CDV 的 NV200 和帅
客，企业的不断精益求精，杰出的
产品品质让郑州日产产品深入人
心，就像开创国内 SUV 领域的帕
拉丁。

在产品质量和创新企业品牌
上，郑州日产连续 3 年实现“连级
跳”。2007 年 9 月，东风品牌奥丁
SUV 和御轩 MPV 联袂上市，其中奥
丁荣获“车典经典最具影响力奖”，
御轩荣获第六届《南方都市报》“车
坛奥斯卡”和 2007年度 MPV大奖。

2009 年 11 月 2 日，NISSAN 品
牌高端轻卡凯普斯达在广州上市，
并在 2009 年第八届车坛奥斯卡评
选中获得“年度轻卡”称号。

2009 年 11 月 12 日，东风品牌
帅客城市多功能商用车成功上市，
甫一上市，即荣获“2009 浙江年度
多功能商务车”和“2009 年度最实
用城市多功能车型”。

2010 年 6 月 18 日，荣膺欧洲
2010 年 度 “CDV 国 际 大 奖
（IVOY）”的 NISSAN 全新 CDV 车
型 NV200 在北京成功上市，进一
步强化了郑州日产在大众车型领
域的竞争力。

今年 6 月份，日产全球车型、国
际化 CDV 代表车型 NV200 正式上
市；9 月份，全球瞩目的郑州日产第
二工厂将建成投产，郑州日产企业
实力将由此跃升至全新高度。积极
参与公益事业也必将对企业发展
形成更大推力，助推郑州日产实现
“跨越式”发展。

同时，该公司还参加了全国机
械工业第 30 次双代会，被大会授
予“全国机械工业质量管理活动杰
出企业”荣誉称号，而其旗下冲压
包合质量信得过班组被授予“全国
机械工业质量管理活动模范团队”
荣誉称号并受到大会表彰。

此外，郑州日产研制的 C -
NCAP 第二批车型评价试验全部完
成，该公司 NISSAN NV200 在此次
测试中获得了四星、42.9 分的优秀
成绩———这在所有参评的 6 款车型
中名列第二，这次测评是对 NV200
优良品质的充分印证，是郑州日产
卓越质量管理水平的体现。

跻身
“10万辆”汽车俱乐部
在对产品硬性品质要求一丝不

苟的同时，郑州日产近年来也把产
品售后服务、消费者关爱等软性品
质的发展纳入了企业整体发展规
划，通过每年持续举办的“夏季服
务月”、“冬季服务月”等售后服务
活动以及“一对一终身贴心服务”
等专项服务活动以及每年各种不
同的消费者关爱活动，如“车主俱
乐部”和“车主大会”一系列活动，
让消费者与企业不再是单纯的买
卖关系，而是上升到了情感交流层
面。

迄今为止，虽然优秀的 SUV 产
品在国内层出不穷，但很多帕拉丁
车主在产品换代的时候并没有舍
弃它。此前，郑州日产在广东地区
大批量交付 100 台 D22 皮卡于公
安系统，这也是行业领域内对郑州
日产的认可。好的产品为郑州日产
带来了良好口碑，因此，在行业“大
宗”客户营销领域，郑州日产优势
明显。

随之，该公司逐渐将软性品质
的发展提升到了与硬性品质发展
的同等高度，这也是其从大宗营销
逐渐转向“大宗+大众”营销模式的
企业整体发展战略，在该行业“大
宗”的成熟营销模式下，郑州日产
已经拥有了一套完善的行业客户
服务体系。

另一方面，为了配合企业现下
“大宗+大众”的营销模式，努力培

养经销店的“大众”服务意识，通过
“郑州日产服务精英大赛”等活动
促进员工提升基本服务技能，逐步
建立了一套行之有效的“大众”服
务体系，逐渐由“卖产品”转变为
“卖产品+卖服务”，并在硬件上要
求经销店具备 4S 店标准。

当前，国内市场汽车销量持续
走低，再加上北京等车市“风向标”
城市的“限购令”，让国内汽车业前
景迷雾重重。在这种情势下，人们
买车更趋向于理性，除了对车辆本
身的考量外，售后服务和消费者关
爱方面也是一大诱因。
而郑州日产无疑在这两个方面

走在了行业前列，产品的传统优良
硬性品质加上近年来软性服务品质
的提升，使郑州日产车主归属感和
忠诚度逐渐增加，让郑州日产在低
迷的市场面前信心十足，为未来 5
年中期事业计划带来了良好开局。
据了解，目前郑州日产已在全

国建立了 31 个办事处、5 个行业
处，拥有一级经销商（4S 专营店、展
厅等）200 多家，二级经销商 600 多
家，特约维修站 400 多家，形成了集
整车销售、配件销售、信息反馈、售
后服务为一体的行之有效的销售
服务网络，得到了市场的广泛认可
和好评，显示出品牌和质量的多重
竞争优势。
在谈到未来发展目标时，郑州

日产总经理郭振甫自信地说：“2010
年，郑州日产实现了 10 万辆的销
售目标，跻身全国‘10 万辆级’汽车
俱乐部行列，2011 年力争让郑州日
产跻身全国汽车制造业的领先行
列。”

徐培鸿 冯亚平

锐骐 ZD30
柴油皮卡

河南省政府与东风汽车公司
战略合作框架协议签字仪式

河南慈善总会会长李志斌（左）与郑州日产
总经理郭振甫（右）共同为“牵手工程”揭牌

牵手工程再启动
爱心微博转不停

郑州日产“牵手工程”2011年启动仪式举行
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