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家电信贷消费能否如“房贷”、“车贷”一般担当起刺激消
费的重任？

今年以来，随着国内家电产业轮番遭遇了三大家电刺激
政策补贴步入尾声、城市家电市场需求趋于饱和、国内通胀压
力高企、海外经济大幅波动等一系列阻力，市场增速再度放缓
并向 2012年蔓延，让原本处在被刺激期的家电消费发展前景
蒙上一层阴影。

8月 30日，苏宁电器在北京联合中国建设银行、中国工
商银行、中国银行、中国招商银行等全国八大银行共同宣布，
使用 8大银行信用卡在苏宁电器购买家电分期付款，可享受
“0利息、0首付、0手续费”政策。国家商务部市场秩序司巡视
员温再兴告诉《中国企业报》记者：“这不只是苏宁电器的企业
行为，而是其作为商业领军企业为拉动内需践行社会责任，培
育引导国内家电信贷消费趋势的形成。”

早在 2005年，苏宁电器便在国内多个城市与多家银行联
手，开展过以“信用卡分期付款”为主题的家电信贷消费活动。苏
宁电器副董事长孙为民透露：“仅 2010年，苏宁通过家电信贷消
费获得的销售额为 5%，在国内家电连锁企业中处在领先地位”。
以信贷拉动家电消费

自 2009年国家为刺激家电消费市场，先后推出了“家电
下乡”、“以旧换新”等财政补贴政策。今年下半年，随着三大家
电政策步入退出期，对家电市场刺激效应持续减弱。不过，正
处在“十二五”发展时期的家电业则面临着“升级转型”重要关
口，高增长的中国家电市场亟待新的刺激消费举措出现。

相对于近年来火热的房贷、车贷市场，家电信贷消费因为
“消费金额少、办理手续复杂、消费习惯”等原因限制，其在拉
动家电零售市场消费的作用并不明显。不过，中国农业银行信
用卡中心常务副总经理陈景明透露，“目前，消费贷款政策将
逐步从住房、汽车向家用电器、电子产品、家具等耐用消费品
转移，以给消费者提供用途更大、范围更广的消费信贷服务。”

为了推动信贷消费在家电零售市场的普及应用。目前，苏
宁电器在全国 300 多个城市的 1000 多家门店设置了超过
5000台银行专设 POS机,今年还将新增 1000多个开卡网点。
同时不断简化“家电信贷消费”的办理手续，甚至通过企业的
资源性投入向消费者推出了“0”收费放贷，意在激发和培养消
费习惯。

中国人民银行近期发布的《2011年第二季度支付体系运
行总体情况》显示，截至二季度末，国内信用卡发行量累计达到
2.57亿张，信用卡授信总额 2.3万亿元，同比增长 40%，表明消
费者刷卡购物意识持续提升。一旦这一用户群在家电信贷消费
中被全面激活，将为传统存量市场带来庞大的增量空间。

承接政策衰退拉动作用

当前，家电业正面临着“金九银十”的黄金促销时期。
对此，孙为民透露：“启动家电信贷消费不只是简单的企

业促销行为，还体现了苏宁整合银企资源谋求营销变革的创
新。”《中国企业报》记者获悉，在苏宁电器事隔 6年后再度集
中系统发力家电信贷消费市场的背后，则是范志军出任苏宁
电器运营总部执行总裁后打响的市场营销第一炮。

范志军向《中国企业报》记者表示：选择在今年下半年推
出家电信贷消费，就是要承接三大家电政策退出后的市场消
费刺激作用，同时还要推动当前家电业的高端化升级换代消
费热潮。苏宁推动的家电信贷消费具备“申请门槛低、提供资
料简单、无户口限制、无需抵押、无需担保，手续简便、审核快
速”等特点。

温再兴透露，商务部在即将出台的《关于“十二五”期间加
强商务领域信用建设的指导意见》中将提出“支持零售企业与
银行、保险机构、信用担保机构开展信用消费业务，开发新的
信用消费模式，培育新的消费增长点”。这意味着，发展家电信
贷消费将在“十二五”期间除了得到领军商业企业的支持推动
外，还将受到政府职能部门在政策上的引导和支持。

高端化转型，已成为所有中国家电企业升级转型的阶段
性目标。

继大家电企业近年来在电视、冰箱、空调、洗衣机等领域
以“智能云电视、多开门冰箱、变频空调、滚筒洗干一体机”等
掀起一轮轮的高端转型浪潮后，日前《中国企业报》记者从国
内小家电企业美的获悉，其欲通过推出国内首台压力 IH智能
电饭煲，全面拉开国内小家电产业的高端化转型序幕。

从 2008年至 2010年，连续三年保持超 10%复合增长率
的小家电产业，今年终于放缓了脚步。近日，中怡康时代市场
研究公司的监测数据显示，今年上半年小家电市场规模达
892亿元，相比去年同期仅增长 6.1%。预计今年市场规模有望
突破 1800亿元。

长期以来，国内 3000元以上的电饭煲市场为松下、三菱、
日立等日资品牌占据。近年来，美的等国内小企业通过推出售
价在 500—1000元左右的智能电饭煲，伺机抢夺高端市场，但
整体效果并不明显。

此前，美的推出的压力 IH智能电视煲，其核心技术 IH
（即电磁感应加热技术）一直掌握在日本企业手中。一位国内
电饭煲企业人士向《中国企业报》记者透露：“多年来，日本企
业由于掌握 IH核心技术，一直以高额的价格向中国小家电企
业出售相关的核心部件，最终导致国内企业在 IH电饭煲市场
上缺乏竞争力。”

目前，日本企业在市场上销售的 IH 电饭煲售价在
3000—6000元不等。日前，美的向市场一口气推出了 4款售
价在 1199 元—4999元不等的 IH 电饭煲。不过，《中国企业
报》记者注意到，这并非最便宜的 IH电饭煲，今年 3月法国赛
博集团旗下的苏泊尔在中国推出的一款 IH 电饭煲市场售价
则低至 980元。

对此，美的电饭煲公司总经理陈小平表示：“第三代 IH电
饭煲的上市销售标志着美的在这一产品上突破日本企业的技
术壁垒，已经掌握了完全自主知识产权。推动电饭煲行业的结
构性升级并促进中国企业的技术创新和升级。”

近年来，作为中国家庭生活水平显著提升的重要标志，小
家电行业的产品线和市场份额显著提升，吸引了海尔、格力、
TCL、志高、长虹等一批大家电企业纷纷进军小家电行业。日
前，在 2011年中国小家电精品展示颁奖典礼上，中国家电协
会秘书长徐东生表示：“随着个性化、时尚化的消费需求不断
涌现，对小家电行业提出新的要求，绿色、健康，甚至有创意的
小家电产品更受欢迎。这一变化意味着小家电行业开拓了新
方向，既是机遇也是挑战，对产品的设计、生产提出了更高的
要求。”

短短 3 年内，变频空调在中国市
场上演了从“丑小鸭”向“小天鹅”的
完美蝶变。国家信息中心统计数据显
示：自 2009冷年以来变频空调市场
份额从 17.37%一路攀升至 38.6%。

在 2009 冷年之前，这一产品的
市场占比长期在 10%以下徘徊不前。
这种改变的背后，正是于 2008年 9月
由国内空调巨头美的掀起的一场“变
频空调普及风暴”，并随后以技术战、
产品战、价格战、服务战、促销战、广
告战等外部资源整合，协同企业在内
部构建的“一体化全产业链”竞争体
系，不仅从日本企业手中抢夺产业竞
争的主动权，也首次让中国企业成为
全球空调业的绝对主角。

8月 30日，在国家信息中心主办
的“2011—2012空调行业高峰论坛”
上，美的空调连续三年领跑国内变频
空调业，并在 2011冷年以 34%的市
场占有率继续蝉联变频空调销量冠
军，再度引发了社会各界的广泛热
议。美的制冷家电集团中国事业本部
副总裁王金亮则透露：“2012冷年，美
的将变频空调销量目标锁定在 1500
万套。”

从美的一家到全行业同推

国家信息中心数据显示：2009冷
年，变频空调市场占比为 17.37%，
2010冷年，变频空调市场占比达到了
24%，2011 冷年这一数据则增长至
38.6%。而美的变频空调销量从 2009
冷年的 200万套、2010冷年的 400万
套，一路攀升至 2011冷年的 1000万
套。

3年前，这场由美的开启的“变频
普及风暴”，迅速在中国家电市场上
开启了一场完全由中国企业定义市
场游戏规则、所有中外企业都纷纷参
与并推动的“史无前例”的产业升级
转型大戏。《中国企业报》记者注意
到，随着美的自 2008 年 9月抢先发
力变频市场，迅速吸引了海尔、格力、
志高、奥克斯以及松下、三星、三菱电
机、大金等企业市场布局的变频化转
型。

对此，中国家电协会副理事长王
雷指出:“变频空调代表了中国空调业
升级转型的方向。美的成功就在于把
握了产业升级转型的方向，将企业的

产业布局与行业的发展实现了统一
后再创造。”

多位空调企业人士则向《中国企
业报》记者表示:“从去年开始中外空
调企业均已经达成了统一认识，不做
变频空调就没有出路。”不过，王金亮
表示:“变频风暴背后，不只是美的在
国内变频空调产业绝对领先优势的
确立，还撬动了国内空调产业的变频
化转型速度。”

一体化全产业链的力道

今年以来，随着中国家电业步入
“巨人竞争”时代，以美的为首的家电
巨头的发展目标和产业布局已不再
停留于国内市场的发展，而是开始面
向全球优势市场展开了全球化的布
局。

对此，王金亮向《中国企业报》记
者表示：“美的不只是要推动变频空
调在中国的普及，还要通过‘全产业
链一体化’平台创新整合，建立新的
行业发展规则和增长模式，引领世界
空调业的未来发展走势。”

美的空调的底气正是来自于近
年来全面打造的“一体化全产业链”
竞争力。在变频产业链最核心的变频
压缩机上，美的集团控股的广东美芝
公司是全球规模最大、最先进的空调
压缩机制造企业，年产量超过 3000
万台，打破了国外对直流变频压缩机
的技术垄断。同时，在中国企业最大
短板的“变频芯片模块”上，美的 IR

变频芯片联合研发实验室、美的 TI变
频芯片联合研发实验室、美的三洋变
频模块联合开发实验室等最先进的
研发中心实现了完美布局，今年又通
过与东芝开利的合作掌握了全球变
频空调的“黑匣子”技术。

此外，在空调直流无刷电机上，
美的集团下属的威灵控股是全球最
具规模的微电机制造企业之一，在家
用空调电机国内市场占有率第一。这
些系统性优势无疑为美的在全球化
的竞争中建立了绝对领先的优势。

正是通过全产业链竞争体系建
设，美的开创了中国空调业在全球市
场竞争格局下的新篇章，还推动国内
空调企业从最初的“大规模竞争、核

心技术竞争、大品牌竞争”向“全产业
链一体化的平台竞争”，上升至“创造
刺激需求下的产业生态链体系竞争”
的持续转型。

三力合围确保升级转型

国家“十二五”发展规划中，对我
国家电业的节能环保提出了明确目
标：2015年底，我国主要家电产品能
效水平平均提高 10%，这意味着，变
频空调将在“十二五”期间迎来更为
稳健的发展势头。

不过，当年变频空调从美的一家
领跑，到中外企业集体参与共同推动
还是经历了一段艰苦发展历程。早在
2008年之前，变频空调从引进技术到
产品上市、市场推广经历了长达 10
年多的滞涨期。

随着国家“家电下乡”政策、“以
旧换新”政策陆续将变频空调纳入国
家财政补贴范围，同时，在高能效定
频空调节能补贴终止之际，国家发改
委还透露将考虑将变频空调纳入“节
能惠民”补贴。这一系列政策均表明，
国家政策层面对于变频空调的关注
度也在不断加强。

当变频空调普及从一个企业的
市场行为变成一个行业的共同举动，
并最终得到国家政策层面的高度重
视，拥有“卓越节能”优势的变频空调
三年间累计销售规模，给社会“节能
减排”带来的直接利好，最终成为一
件“利国、利民、惠企”的战略性举措，
实现了将企业利益、市场需求、国家
利益于一体的结合。

本报记者 许意强

变频空调上演三年蝶变
中国企业成为全球主角 本报记者 许意强

电饭煲开启
小家电高端转型序幕

当家电卖场不再是消费者购买
家电的唯一去处，当电商、网站团购
对消费者的影响日趋加深，降价促
销、搭配赠品这些“中规中矩”的营销
手段面临过时挑战。营销突围，已成
为家电企业产品技术创新之外的又
一“课程”。

经销奥克斯空调多年的南京鑫
垚商贸有限公司总经理吕斌心里有
本明白账：“传统的促销方法，如今的
市场吸引力越来越小，经销商想要赢
得销量，出路就在网上。”
“不乐观”是众多家电业内人士

对 2011年上半年的评价，然而就是
在平淡的行业环境中，唯有空调一枝

独秀，尤其是变频空调更成为行业中
的最亮点。

“2011年无疑是属于空调的，因
为卖得好，所以奥克斯经销商之间讨
论最多的就是‘断货’。”吕斌对今年
的销售环境深有感触：“一线城市的
消费者对品牌和质量都非常敏感，以
南京为例，现在经营的国产品牌也有
合资品牌，虽然都有各自的消费人
群，但奥克斯这种品牌和质量都很优
秀，性价比很高的产品最受欢迎。”

今年 6月，历时 2年的空调节能
惠民补贴项目到期后被取消，这对于
所有空调企业和经销商都意味着新
考验。

在接受《中国企业报》记者采访
时，吕斌坦言：“今年空调市场的特点

就是变频产品卖得好，尤其是针对定
频空调的节能补贴取消之后，定频与
变频产品之间的价差被缩小了，所以
变频销量迅速提高了。以奥克斯空调
为例，变频成为今年的重心，占据总
销量六成左右份额。”

身处竞争激烈的空调市场，吕斌
丝毫不敢懈怠，尤其是近年来想要赢
得满意的市场份额，不仅要产品好、服
务好，营销手段的创新也是非常重要。

虽然市场上空调销售分为淡旺
季，但对于奥克斯经销商的日常工作
来说，从来不分淡旺季。“现在天气渐渐
转凉，我与学校、酒店签订的工程项目
陆续开始。其中工作量比较大的主要
是连锁酒店，基本每家酒店都有一两
百台的订单，连锁酒店通常会一次订

下几家分店的订单，前景非常乐观。”
尽管今年的销量让人感到乐观，

但吕斌深知未雨绸缪的重要：“现在
年轻人更具购买力，所以未来的工作
重心当然会倾向年轻人集中的网络
平台。奥克斯就是一个网上销售做得
非常好的品牌，是空调企业中第一个
和淘宝商城成功合作的企业，据我所
知，奥克斯拿到了网购销量的冠军。”

吕斌准备与团购网进行合作，针
对南京地区开展团购活动，而他的空
调网店也在筹划当中。“奥克斯是一
个年轻、时尚的品牌，所以更应该瞄
准年轻人的消费平台。”

在“快鱼吃慢鱼”的时代，凭借网
络速度制胜已经是未来空调经销商
必须具备的技能。

本报记者 安也致

变阵赢市场：空调巨头新攻略

苏宁联手八大银行
家电信贷消费救市
本报记者 许意强

我国空调业再添新军

我国空调业再添新军。8月 30日，来自上海的索伊电器宣布将从冰箱进
军空调领域，并借助三四级家电市场快速扩张契机，未来有望实现向冰柜、洗
衣机等白电产业实现集群式发展。

当天，国家信息中心发布的《2011冷年空调白皮书》显示：2011冷年国内
重点城市空调器销量同比增长为 20.45%，销售额同比增长达 28.64%。市场
平均价格水平较去年同期上涨 13.38%，实现了量增利涨。更值得一提的是，
三四级城市和乡镇市场继续保持着整体规模逐步扩大的趋势，其中三级市场
销量同比增长 37.5%，四级市场销售一空同比增幅高达 70.88%，远远高于一
二级市场增长水平。

国家信息中心资源开发部主任助理蔡莹指出，三四级市场逐步成为国内空
调整体销售规模的重要市场。索伊电器常务副总经理刘勇透露：索伊空调将以
三四级市场为突破口，在获得了稳定发展空间后选择性地向一二级市场渗透。

日前，中国家电协会召开第二次
家电产业技术路线图制定会议，首次
明确在“十二五”期间将重点发展大
容量洗衣机、全自动型洗衣机等高端
产品，到 2015 年，我国洗衣机将向大
容量、智能化、变频化等方向发展，具
有多功能、智能化、新洗涤方式的洗
干一体机、衣净即停、超声波洗衣机
将成为市场主角。

今年以来，在家电下乡政策效
应减弱、通胀压力高企及海外经济
波动等因素推动下，国内洗衣机行
业整体增速放缓。中怡康统计数据
显示：今年上半年国内洗衣机的零
售量、零售额同比增幅仅为 6.0%、
8.2%，较去年同期 31.7%和 41.3%的
增速出现大幅下滑。不过，《中国企
业报》记者注意到，在行业同比增幅
放缓的趋势下，小天鹅 A（000418）上
半年实现营业总收入 67.48 亿元，同
比增长达 22.45%。同时，归属于母公
司股东净利润为 2.80 亿元，同比增
长 12.7%。

智能化领跑高端转型

以“自动投放”为代表洗衣机新
品在终端市场的高端化崛起，成功推
动了小天鹅在国内洗衣机市场的逆
市上行。

从手动、半自动到全自动，短短
30 多年以来国内洗衣机市场经历了
多次“产品技术创新”，从而推动市场
竞争升级。小天鹅洗衣机相关负责人
介绍，今年年初，随着小天鹅自动投
放功能洗衣机新品的上市销售，再度
推动国内洗衣机市场从全自动时代
步入了智能化时代。接下来，小天鹅
还将加速推动物联网洗衣机的应用
普及。

据悉，小天鹅“自动投放”洗衣机
不仅能实现洗、漂、甩、干和预约时间
的自动化，还能对洗涤剂做到自动投
放，填补了国内洗衣机市场的空白。
目前，小天鹅自动投放洗涤剂装置核
心技术已经获得了国家发明专利，实
现了对滚筒洗衣机、全自动波轮洗衣
机的覆盖，引导了国内洗衣机市场的

高端化消费升级。
该负责人透露，今年以来，正是通

过构建“效率+技术”双驱动体系，坚持
“以洗为主、做大做强核心产业”的高
端发展战略，并实施品牌和产品多元
化战略实现了对大白电产业的全面扩
张。同时，通过推出“自动投放”等核心
技术新品的投放上市，主营业务洗衣
机同比增长 19.64%，并在新涉足的空
调、冰箱市场上实现了“开门红”，借助
中国白电产业“集团化”扩张契机踏上
新一轮发展平台。

全产业抢夺产业高地

作为在中国家电产业经营 30多
年的老牌洗衣机企业，近年来小天鹅
在全球市场上构建的“技术驱动体
系”持续发力，并借助企业独有的“一
体化全产业链”竞争体系，不仅实现
了在国内洗衣机产业的强势领跑，还
积极布局全球洗衣机市场并实现了
“大白电”的战略架构。

今年以来，以美的、小天鹅为代
表的中国家电产业巨头迅速崛起，打

通“洗衣机、冰箱、空调”全白电产业
竞争平台，实施“集团军、一体化”产
业竞争，成为主导国内家电产业未来
发展的潮流趋势。

日前，小天鹅公司内部的实验室
顺利通过了 UL北美安全认证，成为
国内洗衣机行业首家通过 UL实验室
认证的企业，实现从产品到产品实验
室的一体化认证。此前，小天鹅洗衣
机实验室还通过了德国 VDE认证。连
续通过全球市场最权威的两大检测
机构的安全、能效方面的现场检测资
格认证，标志着中国洗衣机企业在全
球技术创新实力的快速崛起。

在“技术驱动”体系平台推动下，
近年来小天鹅又积极在企业内部构
建“效率驱动”平台，全面打造双轮驱
动下的新竞争体系。小天鹅相关人士
指出，在今年下半年和明年国内洗衣
机产业整体发展放缓的情况下，将不
断深化组织变革，完善产品公司化运
作机制，激发经营活力。同时，进一步
拓宽营销渠道，新增终端网点，建设
小天鹅品牌专卖店，从而实现持续、
稳健、健康的发展。

本报记者 康源

高端化转型今年发力

小天鹅洗衣机逆市上行

国家信息中心信息资源开发部主任助理蔡莹（左一）向美的
颁发“2011冷冻年度空调行业变频空调销量冠军”证书
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